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Szanowni Panstwo,

firma Lokalne Badania Spoteczne prowadzi sondaz wsrod pracownikow Urzedu Miasta Ptocka
(dalej: UMP). Celem badania jest uzyskanie informacji na temat réznych aspektéow zwigzanych
Z obstuga klienta Urzedu. W zwigzku z tym prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety. Dane te sg
catkowicie anonimowe i bedg wykorzystywane wytgcznie w formie zbiorczych zestawien
statystycznych.

METRYCZKA => Na poczatku prosze zaznaczy¢ kilka informacji o sobie.

M1. Czy w UMP zajmuje Pan(i)...

1: stanowisko kierownicze wyzszego szczebla (np. prezydent, zastepca prezydenta, sekretarz, skarbnik,
dyrektor biura lub wydziatu)

2: stanowisko kierownicze Sredniego szczebla (np. kierownik oddziatu lub referatu, samodzielne stanowisko:
gtowny specjalista, petnomocnik, audytor)

3: inne stanowisko

M2. W jakiej komérce organizacyjnej UMP Pan(i) pracuje...

1: Audytor Wewnetrzny

: Biuro Inwestycji Strategicznych

: Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow

: Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow

: Biuro Obrotu Nieruchomosciami Gminy

: Biuro Obstugi Rady Miasta

: Biuro Obstugi Technicznej i Gospodarczej

: Biuro Rzecznika Os6b Niepetnosprawnych

: Biuro Zarzadzania Nieruchomosciami Gminy

10: Gtéwny Specjalista ds. BHP

11: Pelnomocnik ds. Ochrony Informac;ji Niejawnych
12: Peinomocnik ds. Organizacji Pozarzgdowych
13: Petnomocnik ds. Pozyskiwania Funduszy Europejskich
14: Peinomocnik ds. Transportu Publicznego i Inzynierii Ruchu Drogowego
15: Petnomocnik ds. Wolontariatu

16: Urzad Stanu Cywilnego

17: Wydziat Edukaciji i Kultury

18: Wydziat Ewidencji i Spraw Obywatelskich

19: Wydziat Geodezji

20: Wydziat Inwestycji i Remontow

21: Wydziat Kontroli

22: Wydziat Ksztattowania Srodowiska

23: Wydziat Nadzoru Wtascicielskiego

24: Wydziat Organizacyjny

25: Wydziat Podatkow i Ksiegowosci

26: Wydziat Promocji i Informacji

27: Wydziat Rozwoju i Polityki Gospodarczej Miasta
28: Wydziat Skarbu i Budzetu

29: Wydziat Sportu, Rekreacji i Turystyki

30: Wydziat Zamoéwien Publicznych

31: Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego i Spraw Obronnych
32: Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
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M3. Od ilu lat pracuje Pan(i)w UMP? |__|__|

M4. Czy - w ramach swoich obowigzkow stuzbowych - ma Pan(i) bezposredni kontakt z klientami
zewnetrznymi UMP? Moze Pan(i) zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

*1.: tak, mam kontakt z klientami indywidualnymi (zatatwiajgcymi sprawy we wiasnym imieniu) = zadajemy
pytania P11-P14

*2: tak, mam kontakt z klientami instytucjonalnymi (zatatwiajacymi sprawy w imieniu swoich firm lub
instytucji) = zadajemy pytania P11-P14

3: nie, nie mam kontaktu z klientami zewnetrznymi UMP = pomijamy pytania P11-P14



http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=vyz50tTB
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=clt04xD8
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=9TCZ6Fu5
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=0nGBRpEd
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=okpixy8m
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=6el3wpj9
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=Hip7VOnC
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=15Ji8tmB
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=X6Lke4Ji
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=8kWcwjEg
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=xzbVPfay
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=Jlrj781M
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=S67Y9rwf
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=cphdixX8
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=wG3nhb1O
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=3GE1uICF
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=NEzuH4Ss
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=0uWPJic2
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=ywCSMlfR
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=c8jVuIC7
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=NbZKE9Yx
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=54I5TE93
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=Ef3rmjJF
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=ygnYSsGf
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=UN0OIi7W
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=F0GXwg6z
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=sgP1NMfo
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=GzaVunZx
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=T1G3wpE9
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=pySLcWvo
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=EYA5KE93
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KWESTIONARIUSZ GLOWNY

P1. W jakim stopniu jest Pan(i) ogolnie zadowolony(a) z pracy w UMP? Prosze wzig¢ pod uwage wszystkie
czynniki, ktore sa dla Pana(i) wazne.

5: bardzo zadowolony(a)

4: raczej zadowolony(a)

3: czesSciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a)
2: raczej niezadowolony(a)

1: bardzo niezadowolony(a)

9: nie wiem/trudno powiedzie¢

P2. Prosze napisaé, co lubi Pan(i) w swojej pracy.

czesciowo
i V_Vjaklm stoPnIu zgadza A0 zdecydo . sie . zdecydo .
Pan(i) z nastepujacymi raczej raczej nie wiem,
.. wanie zgadzam, wanie
stwierdzeniami... Prosze postuzyé sie a sie nie trudno
. . 3 i sie czesciowo sie nie i
sie skala i zaznaczy¢ 1 odpowiedz zgadzam zgadzam powiedzieé¢
. zgadzam sie nie zgadzam
przy kazdym stwierdzeniu.
zgadzam
a: UMP oferuje swoim
pracownikom duze mozliwosci 5 4 3 2 1 9
rozwoju zawodowego
b: Jestem zadowolony(a) z
warunkoéw lokalowych, w jakich 5 4 3 2 1 9
pracuje
c: Moje za.robk-l w UMP sg 5 4 3 2 1 9
satysfakcjonujace
d: A'fmosfera pracy w UMP jest 5 4 3 2 1 9
przyjazna
e: UMP jest w wystarczajgcym
stopniu wyposazony w sp_rzc-;t o 5 4 3 2 1 9
potrzebny do wykonywania mojej
pracy
f: Prac.a w UMP_.to zajecie o 5 4 3 2 1 9
wysokim prestizu
g: Zasa_dy wynagradzania w UMP 5 4 3 2 1 9
sa przejrzyste
h: UMP oferuje swoim
pracownikom odpowiednie 5 4 3 2 1 9
warunkKi socjalne
!: UmMP j('est scentralizowang 5 4 3 2 1 9
instytucja
j: Proce.dl_lry weV\{netrzne w UMP sg 5 4 3 2 1 9
precyzyjnie okreslone
k: Zakresy obowigzkow
pracownikéw UMP sg precyzyjnie 5 4 3 2 1 9
okreslone
I: Osoby zarzadzajgce UMP cieszg
sie autorytetem wsrod 5 4 3 2 1 9
pracownikow
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m: Decyzje podejmowane przez
przetozonych w UMP czesto sg 5 4 3 2 1 9
konsultowane z pracownikami

n: Problemem UMP jest
nadmierna biurokracja

o: Pracownicy UMP sg Scisle
kontrolowani przez przetozonych

p: Cele i zadania stawiane przed
pracownikami UMP zazwyczaj sg 5 4 3 2 1 9
precyzyjnie okresSlone

r: Pracownicy UMP majag duza
swobode w sposobie wykonywania 5 4 3 2 1 9
swoich obowigzkow

P5. Ponizej znajduje sie lista cech, ktére moga pasowac lub nie pasowac do
UMP. Czy, Pana zdaniem, dana cecha pasuje czy nie pasuje do UMP. Prosze
postuzyc sie skala i zaznaczy¢ 1 odpowiedzZ przy kazdej z nich.

1: zdecydowanie nie pasuje

2: raczej nie pasuje

3: raczej pasuje

4: zdecydowanie pasuje

9: nie wiem/trudno powiedzie¢

a: bezpieczenstwo socjalne

b: nowoczesnos¢

c: ciekawa praca

d: stabilnos¢ zatrudnienia

e: pozytywne relacje z ludzmi

f: rozwaj osobisty

g: upolitycznienie

h: zaufanie miedzy ludzmi

P6. Z ktorym z ponizszych stwierdzen zgadza sie Pan(i) w najwiekszym stopniu? Prosze zaznaczy¢ tylko 1
odpowiedz.

1: Wole pracowaé¢ w UMP niz w innej instytucji lub firmie

2: Réwnie dobrze mogt(mogta)bym pracowaé w UMP, co w innej instytucji lub firmie
3: Wolal(a)bym pracowac w innej instytucji lub firmie niz w UMP

9: nie wiem/trudno powiedzie¢

P7. A teraz prosze zastanowié sie nad tym, jakie relacje miedzyludzkie panuja w UMP. Jak ocenia Pan(i)
swoje relacje z przetozonymi? Prosze postuzy¢ sie skala.

: bardzo dobrze

: raczej dobrze

: czesciowo dobrze, czesciowo Zle
: raczej zle

: bardzo Zle

: hie wiem/trudno powiedzie¢

ORPDNWHO

P8. Jak ocenia Pan(i) swoje relacje z podwtadnymi? Prosze postuzy¢ sie skala.

: bardzo dobrze

: raczej dobrze

: czesciowo dobrze, czesciowo Zle
: raczej zle

: bardzo zZle

: hie dotyczy

: hie wiem/trudno powiedzie¢

O©OOOERLNWRAO
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P9. Jak ocenia Pan(i) swoje relacje ze wspéipracownikami zatrudnionymi na rownorzednych stanowiskach?
Prosze postuzy¢ sie skala.

: bardzo dobrze

: raczej dobrze

: czesciowo dobrze, czesciowo Zle
: raczej zle

: bardzo zle

: hie dotyczy

: nie wiem/trudno powiedzie¢

OCOERNW,AOO

P10. Jak ocenia Pan(i) relacje os6b zatrudnionych w Pana(i) komoérce organizacyjnej z osobami
reprezentujgcymi inne komorki organizacyjne UMP? Prosze postuzy¢ sie skala.

: bardzo dobrze

: raczej dobrze

: czesciowo dobrze, czesciowo zZle
: raczej zle

: bardzo zle

: hie dotyczy

: hie wiem/trudno powiedzie¢

OCOEFRLNWRAO

RELACIJE Z KLIENTAMI* - tylko osoby, ktore w ramach obowigzkow stuzbowych kontaktuja sie z klientami
zewnetrznymi UMP (odpowiedzi 1 lub 2 w M4)

P11. Jak ogélnie ocenia Pan(i) swoje relacje z klientami UMP? Prosze postuzyc¢ sie skala.

5: bardzo dobrze

4: raczej dobrze

3: czesciowo dobrze, czeSciowo zle
2: raczej zle

1: bardzo zle

9: nie wiem/trudno powiedzie¢

P12. Prosze napisa¢, co lubi Pan(i) w kontaktach z klientami UMP.

P14. Na jakie grupy mozna, Pana(i) zdaniem, podzieli¢ klientow UMP? Moze Pan(i) zastosowaé rézne
kryteria podziatu - takie, ktére sg dla Pana(i) wazne.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA - wszyscy respondenci

P15. Prosze zastanowi¢ sie¢ nad komunikacja wewnetrzng w UMP. Chodzi o rézne formy przekazywania
informacji waznych dla Pana(i) pracy oraz funkcjonowania Urzedu jako struktury organizacyjnej. Jak ogélnie
ocenia Pan(i) spos6b przekazywania informacji wewnatrz UMP? Prosze postuzy¢ sie skala.

5: bardzo dobrze

4: raczej dobrze

3: czesciowo dobrze, czesciowo Zle
2: raczej zle

1: bardzo zle

9: nie wiem/trudno powiedzie¢
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P16. A jak ogdlnie ocenia Pan(i) sposob przekazywania informacji wewnatrz Pana(i) wydziatu/komoérki

organizacyjnej? Prosze postuzyé sie skala.

5: bardzo dobrze

4: raczej dobrze

3: czesciowo dobrze, czeSciowo zle
2: raczej zle

1: bardzo zle

9: nie wiem/trudno powiedzieé¢

P17. A jak ogélnie ocenia Pan(i) sposob przekazywania informacji miedzy Pan(i) wydziatem a innymi
komoérkami organizacyjnymi UMP? Prosze postuzy¢ sie skalg.

5: bardzo dobrze

4: raczej dobrze

3: czesSciowo dobrze, czesciowo Zle
2: raczej zle

1: bardzo zle

9: nie wiem/trudno powiedzie¢

P418. A jak ocenia Pan(i)
sposob przekazywania

nastepujacych rodzajow czesciowo nie wiem
informacji wewnatrz UMP? bardzo raczej dobrze, raczej | zdecydowanie trudno !
Prosze postuzy¢ sie skalg i dobrze dobrze | czesciowo Zle Zle C o -
2 g 2 powiedzie¢
zaznaczyé 1 odpowiedz przy Zle
kazdym sposobie
przekazywanie informacji.
a: polecenia przetozonych 5 4 3 2 1 9
b: informacje na temat zmian
planowanych w UMP > 4 2 1
c: informacje na temat
organizacji pracy w UMP ° 4 3 2 1 9
d: informacje na temat
nagrod i spospbu . 5 4 3 5 1 9
wynagradzania pracownikow
UMP
P19. W jakim stopniu .
. . czesciowo
zgadza sie Pan(i) z . .
] . zdecydo ; sie raczej ; L
nastepujacymi . raczej L zdecydowanie hie wiem,
. o wanie . zgadzam, | sie nie L
stwierdzeniami... Prosze . sie o sie nie trudno
NP ; sie czesciowo | zgadza .
postuzy¢ sie skalg i zgadzam L zgadzam powiedzie¢
. . zgadzam sie nie m
zaznaczy¢ 1 odpowiedz przy
. ] ; zgadzam
kazdym stwierdzeniu.
a: Najwazniejsze informacje
w UMP §q przekazywa.ne. w 5 4 3 5 1 9
sposob jednoznaczny i nie
budzacy watpliwosci
b: Najwazniejsze informacje
w UMP sg przekazywane bez 5 4 3 2 1 9
zbednych opéznien
¢: Nie mam trudnosci z
dotarciem do } 5 4 3 2 1 9
najwazniejszych informacji w
UMP
d: Nie zdarzyto sie, aby
sposob przekazywania 5 4 3 2 1 9

informacji w UMP negatywnie
wplynat na moja prace
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P20. Informacje wewnatrz UMP sa przekazywane w réznych formach. Z jakich sposobéw przekazywania
informacji wewnatrz UMP korzysta Pan(i) najczesciej? Prosze zaznaczyé 3 najwazniejsze odpowiedzi.

1: poczta elektroniczna (e-mail)

: system Mdok

: informacje na stronie www

: Biuletyn Informacji Publicznej

: ogloszenia na tablicach informacyjnych

: rozmowy nieformalne

: narady i spotkania

: telefon

: zarzadzenia, polecenia stuzbowe, pisma okélne
99: nie wiem/trudno powiedzie¢

©CO~NOOOAPWN

P21. Ktory z tych sposobow przekazywania informacji wewnatrz UMP jest, Pana(i) zdaniem, najbardziej
skuteczny? Prosze zaznaczyé 1 odpowiedz.

1: poczta elektroniczna (e-mail)

: system Mdok

: informacje na stronie www

: Biuletyn Informacji Publicznej

: ogloszenia na tablicach informacyjnych

: rozmowy nieformalne

: narady i spotkania

: telefon

: zarzadzenia, polecenia stuzbowe, pisma okélne
99: nie wiem/trudno powiedzie¢

©CO~NOOABAWN

P22. Ktory z tych sposobow przekazywania informacji wewnatrz UMP jest, Pana(i) zdaniem, najmniej
skuteczny? Prosze zaznaczyé 1 odpowiedz.

1: poczta elektroniczna (e-mail)

: system Mdok

: informacje na stronie www

: Biuletyn Informacji Publicznej

: ogloszenia na tablicach informacyjnych

: rozmowy nieformalne

: harady i spotkania

: telefon

: zarzadzenia, polecenia stuzbowe, pisma okélne
99: nie wiem/trudno powiedzie¢

©CUO~NOOOPWN

czesciowo
sie
zgadzam,
czesciowo
sie nie
zgadzam

P23. W jakim stopniu zgadza sie
Pan(i) z nastepujacymi
stwierdzeniami... Prosze postuzyé
sie skalg i zaznaczy¢ 1 odpowiedz
przy kazdym stwierdzeniu.

. zdecydo .
raczej war:lle nie wiem,

sie nie trudno

sie nie a
zgadzam 2gadzam powiedzieé

zdecydo
wanie
sie
zgadzam

raczej
sie
zgadzam

a: Wole pracowa¢ w moim
wydziale niz w wiekszosci innych 5 4 3 2 1 9
komorek organizacyjnych UMP

b: Praca w moim wydziale jest
'clekawsza ng praca w.wm;k.szosm 5 4 3 5 1 9
innych komorek organizacyjnych
UMP

c: Praca w moim wydziale wigze
sie z wyzszym prestizem niz praca
w wiekszosci innych komoérek
organizacyjnych UMP
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d: Praca w moim wydziale daje
wiekszg szanse na rozw6;j i lepsze
perspektywy zawodowe niz praca 5 4 3 2 1 9
w wiekszosci innych komoérek
organizacyjnych UMP

e: W moim wydziale wprowadzane
sg rozwigzania organizacyjne,

p . . - 5 4 3 2 1 9
ktorych nie ma w wiekszosci
innych komoérek UMP
f: W moim wydziale panuje
bardziej przyjazna atmosfera pracy 5 4 3 2 1 9

niz w wiekszosci innych komoérek
organizacyjnych UMP

P24. Ponizej znajduje sie lista wydziatow/komérek organizacyjnych UMP. Prosze wybrac z tej listy...

a: maksymalnie do 3 wydziatéw/komoérek organizacyjnych, z ktérymi wspétpracuje Pan(i) najczesciej:

b: maksymalnie do 3 wydziatéw/komoérek organizacyjnych, z ktérymi wspotpracuje sie Panu(i) najlepiej:
|l T =1

c: maksymalnie do 3 wydziatéw/komoérek organizacyjnych, z ktérymi wspétpracuje sie Panu(i) najgorzej:

d: maksymalnie do 3 wydziatéw/komoérek organizacyjnych, ktére sg najbardziej lubiane przez pracownikéw
UMP:

e: maksymalnie do 3 wydziatow/komorek organizacyjnych, ktére sa najmniej lubiane przez pracownikéw
UMP:
|l T =1l

f: maksymalnie do 3 wydziatow/komoérek organizacyjnych, ktore cieszg sie najwiekszym prestizem w UMP:

g: maksymailnie do 3 wydziatow/komorek organizacyjnych, ktére majg najwiekszy wplyw na prace Urzedu:
|l T 1]

1: Audytor Wewnetrzny

: Biuro Inwestycji Strategicznych

: Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow

: Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow

: Biuro Obrotu Nieruchomosciami Gminy

: Biuro Obstugi Rady Miasta

: Biuro Obstugi Technicznej i Gospodarcze;j

: Biuro Rzecznika Oséb Niepetnosprawnych

: Biuro Zarzadzania Nieruchomosciami Gminy

10: Gtéwny Specjalista ds. BHP

11: Pelnomocnik ds. Ochrony Informac;ji Niejawnych
12: Peinomocnik ds. Organizacji Pozarzgdowych
13: Pelnomocnik ds. Pozyskiwania Funduszy Europejskich
14: Peinomocnik ds. Transportu Publicznego i Inzynierii Ruchu Drogowego
15: Petnomocnik ds. Wolontariatu

16: Urzad Stanu Cywilnego

17: Wydziat Edukaciji i Kultury

18: Wydziat Ewidencji i Spraw Obywatelskich

19: Wydziat Geodezji

20: Wydziat Inwestycji i Remontow

21: Wydziat Kontroli

CO~NOOOPWN



http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=vyz50tTB
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=clt04xD8
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=9TCZ6Fu5
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=0nGBRpEd
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=okpixy8m
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=6el3wpj9
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=Hip7VOnC
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=15Ji8tmB
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=X6Lke4Ji
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=8kWcwjEg
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=xzbVPfay
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=Jlrj781M
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=S67Y9rwf
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=cphdixX8
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=wG3nhb1O
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=3GE1uICF
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=NEzuH4Ss
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=0uWPJic2
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=ywCSMlfR
http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=c8jVuIC7
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22: Wydziat Ksztattowania Srodowiska

23: Wydziat Nadzoru Wiascicielskiego

24: Wydziat Organizacyjny

25: Wydziat Podatkow i Ksiegowosci

26: Wydziat Promocji i Informaciji

27: Wydziat Rozwoju i Polityki Gospodarczej Miasta
28: Wydziat Skarbu i Budzetu

29: Wydziat Sportu, Rekreacji i Turystyki

30: Wydziat Zamoéwien Publicznych

31: Wydziat Zarzagdzania Kryzysowego i Spraw Obronnych
32: Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych

P25. Prosze zastanowi¢ sie, jakie procesy lub procedury w UMP moglyby, Pana(i) zdaniem, zostac
usprawnione i przyspieszone? Chodzi o wprowadzenie zmian, ktore poprawityby organizacje pracy i jako$¢
obstugi klienta Urzedu. Prosze podac przyktady takich proceséw lub procedur.

To juz wszystkie pytania. Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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