Q LOKALN Lokalne Badania Spoteczne

Q BADANlA 01-473 Warszawa, ul. Kocjana 1/19
SPOLECZNE tel. (0-22) 254 53-60; tel. kom. 608 534 795

WSPIERAMY LOKALNA POLSKE! e-mail: LBS@lokalnebadania.com

Szanowni Panstwo,

firma Lokalne Badania Spoteczne prowadzi pomiar satysfakcji wsréd pracownikéw Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie (dalej: MUW). Celem badania jest uzyskanie informacji na temat satysfakcji z pracy,
identyfikacja mocnych i stabych stron Urzedu, a takze ocena jakoSci komunikacji wewnetrznej. W zwigzku z tym
prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety. Dane te sg catkowicie anonimowe i bedg wykorzystywane wytgcznie w
postaci zbiorczych zestawien statystycznych.

METRYCZKA =» Na poczatku prosze zaznaczyé kilka informaciji o sobie.

M41. Prosze zaznaczy¢ pteé.

1: mezczyzna
2: kobieta

M2. Prosze zaznaczy¢, ile ma Pan(j) lat.

1: 29 lub mniej
2:30 -39
3:40 - 49

4: 50 lub wiecej

M3. Jakie ma Pan(i) wyksztatcenie?

1: podstawowe lub zasadnicze zawodowe
2: Srednie

3: wyzsze licencjackie

4: wyzsze magisterskie lub rownowazne
5: doktorat lub wyzszy stopien naukowy

M4. Czy - w ramach swoich obowigzkow stuzbowych - ma Pan(i) bezposredni kontakt z klientami? Moze Pan(i) zaznaczy¢
wiecej niz 1 odpowiedz.

*1.: tak, mam kontakt z klientami indywidualnymi (zatatwiajgcymi sprawy we wiasnym imieniu) = zadajemy pytania P12-P14
*2: tak, mam kontakt z klientami instytucjonalnymi (zatatwiajacymi sprawy w imieniu swoich firm lub instytucji) = zadajemy
pytania P12-P14

3: nie, nie mam kontaktu z klientami MUW = pomijamy pytania P12-P14

Mb5. Czy w MUW zajmuje Pan(i)...

1: stanowisko kierownicze wyzszego szczebla (np. wojewoda, wicewojewoda, dyrektor generalny, dyrektor, zastepca dyrektora)
2: stanowisko kierownicze sredniego szczebla (np. kierownik oddziatu, zastepca kierownika oddziatu)
3: inne stanowisko

M6. W jakiej komorce organizacyjnej MUW Pan(i) pracuje...

: Biuro Wojewody

: Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego

: Wydziat Certyfikacji i Rozwoju Regionalnego

: Wydziat Finansow

: Wydziat Geodezji

: Wydziat Infrastruktury

: Wydziat Kontroli

: Wydziat Polityki Spotecznej

: Wydziat Prawny

10: Wydziat Skarbu Panstwa i Nieruchomosci

11: Wydziat Spraw Cudzoziemcow

12: Wydziat Spraw Obywatelskich

13: Wydziat Zdrowia

14: Biuro Administracyjne

15: Biuro Informatyki i Rozwoju Systemoéw Informatycznych
16: Biuro Kadr i Organizacji

17: Biuro Ochrony

18: Zespot Audytu Wewnetrznego

19: inna komorka organizacyjna: JaKa?..........cccerrrirernrs s
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mailto:LBS@lokalnebadania.com

M7. W jakim budynku MUW Pan(i) pracuje...

: Warszawa, pl. Bankowy 3/5

: Warszawa, al. Jerozolimskie 28

: Warszawa, ul. Czerniakowska 44

: Warszawa, ul. Krucza 5/11

Warszawa, ul. Marszatkowska 3/5

: Delegatura Mazowieckiego Urzedu Wojewaodzkiego w Ciechanowie (ul. 17 Stycznia 7)
: Delegatura Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Ostrotece (ul. Gorbatowa 15)

: Delegatura Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Ptocku (ul. 3 Maja 16)

: Delegatura Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Radomiu (ul. St. Zeromskiego 53)
10: Delegatura Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Siedicach (ul. Pitsudskiego 38)
11: inna lokalizacja: JaKa?..........cccocrrririir s

©CONOORWNE

MS8. Od ilu lat pracuje Pan(i) w MUW? |__|__|

M9. Od ilu lat pracuje Pan(i) zawodowo? Prosze wzigé pod uwage wszystkie lata pracy we wszystkich dotychczasowych
miejscach, w ktorych Pan(i) pracowat(a). |__|__|

KWESTIONARIUSZ GLOWNY

P1. W jakim stopniu jest Pan(i) ogélnie zadowolony(a) z pracy w MUW? Prosze wzigé¢ pod uwage wszystkie czynniki, ktore sg
dla Pana(i) wazne.

: bardzo zadowolony(a)

: raczej zadowolony(a)

: czeSciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a)
: raczej niezadowolony(a)

: bardzo niezadowolony(a)

: nie wiem/trudno powiedzie¢

ORLNWAO

P2. Prosze napisac, co lubi Pan(i) w swojej pracy.

CzesSciowo
P4. W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z Zdecydow Racze] sie Racze] Zdecydo Nie
hastepujacymi stwierdzeniami... Prosze o n zgadzam, .. wanie .
LR . “ S s anie sie sie o sie nie L wiem/trudno
postuzyc¢ sie skalg i zaznaczy¢ 1 odpowiedz czesciowo sie nie a
. . . zgadzam | zgadzam . zgadzam powiedziec
przy kazdym stwierdzeniu. sie nie zgadzam
zgadzam

a: MUW ?f_eruje swfvmm pracownikom duze 5 4 3 2 1 9
mozliwosci rozwoju zawodowego
b: Jestem zado.wollony(a) z yvarunkow 5 4 3 5 1 9
lokalowych, w jakich pracuje
¢: Moje zarobki w MUW sg satysfakcjonujace 5 4 3 2 1 9
d: Atmosfera pracy w MUW jest przyjazna 5 4 3 2 1 9
e: MUW jest w wystarczajgcym stopniu
wyposazony w sprzet potrzebny do 5 4 3 2 1 9
wykonywania mojej pracy
f: Praca w MUW to zajecie o wysokim prestizu 5 4 3 2 1 9
g: Zasady wynagradzania w MUW sg przejrzyste 5 4 3 2 1 9
h: MUVY ofe:rUJe swmm précownlkom 5 4 3 2 1 9
odpowiednie warunki socjalne
i MUW jest scentralizowang instytucjg 5 4 3 2 1 9
j: Prc{cedury wewnetrzne w MUW sa precyzyjnie 5 4 3 2 1 9
okreSlone
k: Zakrgs.y obow[qzkow pracownikow MUW sg 5 4 3 2 1 9
precyzyjnie okreslone
I: Osoby zarzad;a;qce MuUw f:lezszq sie 5 4 3 2 1 9
autorytetem wsrod pracownikow
m: Decyzje podejmowane przez przetozonych w

. . 5 4 3 2 1 9
MUW czesto sg konsultowane z pracownikami




n: Problemem MUW jest nadmierna biurokracja 5 4 3 2 1 9
o: Pracownlgy MUW sg Scisle kontrolowani 5 4 3 2 1 9
przez przetozonych
p: Cele i zadania stawiane przed pracownikami
. - P 5 4 3 2 1 9

MUW zazwyczaj sg precyzyjnie okreslone
r: Pracownicy MUW majag duzg swobode w

. . . o 5 4 3 2 1 9
sposobie wykonywania swoich obowigzkow

P5. Z ktorym z ponizszych stwierdzen zgadza sie Pan(i) w najwiekszym stopniu? Prosze zaznaczy¢ tylko 1 odpowiedz.

1: Sposo6b zarzgdzania MUW bardziej kojarzy sie z ,rzadami silnej reki” niz z demokracja
2: Sposob zarzadzania MUW bardziej kojarzy sie z demokracjg niz ,rzgdami silnej reki”
3: Mam inne zdanie na ten temat

9: nie wiem/trudno powiedzie¢

P6. Ponizej znajduje sie lista cech, ktore moga pasowaé lub nie pasowa¢ do MUW. Czy,
Pana zdaniem, dana cecha pasuje czy nie pasuje do MUW. Prosze postuzy¢ sie skalq i
zaznaczy¢ 1 odpowiedZ przy kazdej z nich.

1: zdecydowanie nie pasuje

2: raczej nie pasuje

3: raczej pasuje

4: zdecydowanie pasuje

9: nie wiem/trudno powiedzie¢

a: bezpieczenstwo socjalne

b: nowoczesnos¢

c: ciekawa praca

d: stabilnos¢ zatrudnienia

e: pozytywne relacje z ludzmi

f: rozwoj osobisty

g: upolitycznienie

h: zaufanie miedzy ludzmi

P7. Z ktérym z ponizszych stwierdzen zgadza sie Pan(i) w najwiekszym stopniu? Prosze zaznaczy¢ tylko 1 odpowiedz.

1: Wole pracowa¢ w MUW niz w innej instytucji lub firmie

2: Rownie dobrze mogl(mogta)bym pracowaé¢ w MUW, co w innej instytucji lub firmie
3: Wolal(a)bym pracowaé w innej instytucji lub firmie niz w MUW

9: nie wiem/trudno powiedzie¢

P8. A teraz prosze zastanowi¢ sie nad tym, jakie relacje miedzyludzkie panuja w MUW. Jak ocenia Pan(i) swoje relacje z
przetozonymi? Prosze postuzy¢ sie skala.

: bardzo dobrze

: raczej dobrze

: czesciowo dobrze, czesciowo zZle
: raczej zle

: bardzo zZle

: nie wiem/trudno powiedzie¢

ORLNW,AO

P9. Jak ocenia Pan(i) swoje relacje z podwtadnymi? Prosze postuzy¢ sie skala.

: bardzo dobrze

: raczej dobrze

: czeSciowo dobrze, czeSciowo zZle
: raczej zle

: bardzo zle

: hie dotyczy

: hie wiem/trudno powiedzie¢

QOOERNWRAOM

P10. Jak ocenia Pan(i) swoje relacje ze wspétpracownikami zatrudnionymi na rownorzednych stanowiskach? Prosze postuzy¢
sie skala.

: bardzo dobrze

: raczej dobrze

: czesciowo dobrze, czesciowo Zle
: raczej zle

: bardzo zle

: hie dotyczy

: nie wiem/trudno powiedzie¢

OCOOERNWRAOO




P11. Jak ocenia Pan(i) relacje osob zatrudnionych w Pana(i) komoérce organizacyjnej z osobami reprezentujgcymi inne komorki
organizacyjne MUW? Prosze postuzy¢ sie skala.

: bardzo dobrze

: raczej dobrze

: czesciowo dobrze, czesciowo zZle
: raczej zle

: bardzo zle

: hie dotyczy

: hie wiem/trudno powiedzie¢

O©QOERNWRAOM

RELACJE Z KLIENTAMI* - tylko osoby, ktore w ramach obowigzkow stuzbowych kontaktujg sie z klientami ( odpowiedzi 1 lub 2
w M4)

P12. Jak ogélnie ocenia Pan(i) swoje relacje z klientami MUW? Prosze postuzyé¢ sie skalg.

5: bardzo dobrze

4: raczej dobrze

3: czesciowo dobrze, czeSciowo zle
2: raczej zle

1: bardzo zle

9: nie wiem/trudno powiedzieé

P13. Prosze napisac, co lubi Pan(i) w kontaktach z klientami MUW.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA - wszyscy respondenci

P15. Prosze zastanowi¢ sie nad komunikacjg wewnetrzng w MUW. Chodzi o rézne formy przekazywania informacji waznych
dla Pana(i) pracy oraz funkcjonowania Urzedu jako struktury organizacyjnej. Jak ogolnie ocenia Pan(i) spos6b przekazywania
informacji wewnatrz MUW? Prosze postuzyc¢ sie skalg.

: bardzo dobrze

: raczej dobrze

: czeSciowo dobrze, czesciowo zle
: raczej zle

: bardzo zZle

: hie wiem/trudno powiedzie¢

ORNWAO

P16. A jak ogolnie ocenia Pan(i) sposob przekazywania informacji wewnatrz Pana(i) wydziatu/komoérki organizacyjnej? Prosze
postuzy¢ sie skala.

: bardzo dobrze

: raczej dobrze

: czesciowo dobrze, czesciowo zZle
: raczej zle

: bardzo zZle

: nie wiem/trudno powiedzie¢

ORLNW,A,O

P17. A jak ogolnie ocenia Pan(i) sposob przekazywania informacji miedzy Pan(i) wydzialem a innymi komérkami
organizacyjnymi MUW? Prosze postuzyé sie skala.

: bardzo dobrze

: raczej dobrze

: czesciowo dobrze, czesciowo Zle
: raczej zle

: bardzo zZle

: hie wiem/trudno powiedzie¢

ORNW,AO

P18. A jak ocenia Pan(i) sposob przekazywania
nastepujacych rodzajow informacji wewnatrz
MUW? Prosze postuzy¢ sie skalg i zaznaczy¢ 1
odpowiedz przy kazdym sposobie przekazywanie
informaciji.

CzesSciowo
Bardzo Raczej dobrze, Raczej
dobrze dobrze czesciowo Zle

Zle

Zdecydo Nie
wanie wiem/trudno
Zle powiedzie¢

a: polecenia przetozonych 3

b: informacje na temat zmian planowanych w
Muw

c¢: informacje na temat organizacji pracy w MUW
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R Ir| R |k

9
9
9
9

o ja| o jo
N [N NN

3
3
d: informacje na temat nagrod i sposobu 3
wynagradzania pracownikéw MUW




Czesciowo

P19. W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z Zdecydo sie Zdecydo
. . . . e . Raczej Raczej . Nie
nastepujacymi stwierdzeniami... Prosze postuzyé wanie zgadzam, wanie
A 2 . sie a sie nie wiem/trudno

sie skalq | zaznaczy¢ 1 odpowiedz przy kazdym sie czesciowo sie nie .

. . zgadzam . zgadzam powiedzieé
stwierdzeniu. zgadzam sie nie zgadzam

zgadzam

a: Najwazniejsze informacje w MUW sg
przekazywane w spos6b jednoznaczny i nie 5 4 3 2 1 9
budzacy watpliwosci

b: Najwazniejsze informacje w MUW sg

przekazywane bez zbednych opéznien S 4 3 2 1 9
c: Nle mam trudr-losm z do-i:'armem do 5 4 3 2 1 9
najwazniejszych informacji w MUW

d: Nie zdarzyto sie, aby sposéb przekazywania

informacji w MUW negatywnie wptynat na moja 5 4 3 2 1 9

prace

P20. Informacje wewnatrz MUW s3 przekazywane w réznych formach. Z jakich sposobow przekazywania informacji wewnatrz
MUW korzysta Pan(i) najczesciej? Prosze zaznaczy¢ 3 najwazniejsze odpowiedzi.
: poczta elektroniczna/e-mail

: Intranet

: informacje na stronie www

: Biuletyn Informacji Publicznej

: ogloszenia na tablicach informacyjnych

: rozmowy nhieformalne

: harady i spotkania

: telefon

: zarzgdzenia, polecenia stuzbowe, pisma okélne

99: nie wiem/trudno powiedzie¢

CO~NOOBAWNER

P241. Ktory z tych sposobow przekazywania informacji wewnatrz MUW jest, Pana(i) zdaniem, najbardziej skuteczny? Prosze
zaznaczy¢ 1 odpowiedz.

: poczta elektroniczna/e-mail

: Intranet

: informacje na stronie www

: Biuletyn Informacji Publicznej

: ogloszenia na tablicach informacyjnych

: rozmowy nieformalne

: harady i spotkania

: telefon

: zarzadzenia, polecenia stuzbowe, pisma okoélne
99: nie wiem/trudno powiedzie¢

OCUONOOOAWNER

P22. Ktory z tych sposobéw przekazywania informacji wewnatrz MUW jest, Pana(i) zdaniem, najmniej skuteczny? Prosze
zaznaczy¢ 1 odpowiedz.

1: poczta elektroniczna/e-mail
2: Intranet
3: informacje na stronie www
4: Biuletyn Informacji Publicznej
5: ogltoszenia na tablicach informacyjnych
6: rozmowy nieformalne
7: narady i spotkania
8: telefon
9: zarzadzenia, polecenia stuzbowe, pisma okélne
99: nie wiem/trudno powiedzie¢
Czesciowo
P23. W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z - Zdecydo Raczej sie Raczej Zdecydo Nie
nastepujacymi stwierdzeniami... Prosze postuzy¢ wanie sle zgadzam, sle nle wanie wlem/trudno
sie skalg i zaznaczy¢ 1 odpowiedz przy kazdym sie czesciowo sie nie L
zgadzam zgadzam powiedzie¢
stwierdzeniu. zgadzam sie nie zgadzam
zgadzam
a: Wole pracowa¢ w moim wydziale niz w
wiekszosci innych komoérek organizacyjnych 5 4 3 2 1 9
Muw
b: Praca w moim wydziale jest ciekawsza niz
praca w wiekszosci innych komorek 5 4 3 2 1 9
organizacyjnych MUW




c: Praca w moim wydziale wigze sie z wyzszym
prestizem niz praca w wiekszosci innych komorek 5 4 3 2 1 9
organizacyjnych MUW

d: Praca w moim wydziale daje wiekszg szanse
na rozwoj i lepsze perspektywy zawodowe niz
praca w wiekszosci innych komoérek
organizacyjnych MUW

e: W moim wydziale wprowadzane s rozwigzania
organizacyjne, ktoérych nie ma w wiekszosci 5 4 3 2 1 9
innych komérek MUW

f: W moim wydziale panuje bardziej przyjazna
atmosfera pracy niz w wiekszosci innych 5 4 3 2 1 9
komoérek organizacyjnych MUW

P24. Ponizej znajduje sie lista wydzialow/komoérek organizacyjnych MUW. Prosze wybraé z tej listy...

a: maksymalnie do 3 wydziatdw/komérek organizacyjnych, z ktérymi wspétpracuje Pan(i) najczesciej:
Il 1

b: maksymalnie do 3 wydziatéw/komoérek organizacyjnych, z ktérymi wspotpracuje sie Panu(i) najlepiej:

¢: maksymailnie do 3 wydziatéw/komoérek organizacyjnych, z ktérymi wspétpracuje sie Panu(i) najgorzej:
|1 Tl 1]

d: maksymalnie do 3 wydziatow/komoérek organizacyjnych, ktére sq najbardziej lubiane przez pracownikéw MUW:

e: maksymalnie do 3 wydziatéw/komorek organizacyjnych, ktére sa najmniej lubiane przez pracownikéow MUW:
U Y DO U O |

f: maksymailnie do 3 wydziatéw/komorek organizacyjnych, ktére cieszg sie najwiekszym prestizem w MUW:

g: maksymalnie do 3 wydziatéw/komoérek organizacyjnych, ktére majg najwiekszy wptyw na prace Urzedu:
|1 Tl 1]

: Biuro Wojewody

: Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego

: Wydziat Certyfikacji i Rozwoju Regionalnego

: Wydziat Finansow

: Wydziat Geodezji

: Wydziat Infrastruktury

: Wydziat Kontroli

: Wydziat Polityki Spotecznej

: Wydziat Prawny

10: Wydziat Skarbu Panstwa i Nieruchomosci

11: Wydziat Spraw Cudzoziemcow

12: Wydziat Spraw Obywatelskich

13: Wydziat Zdrowia

14: Biuro Administracyjne

15: Biuro Informatyki i Rozwoju Systeméw Informatycznych
16: Biuro Kadr i Organizacji

17: Biuro Ochrony

18: Zespot Audytu Wewnetrznego

19: inna komorka organizacyjna: JAKA?........cccuvverserrnsriessssesessessssessssssse s ssssesss s sssss e ssssessssessesnnnes

CO~NOOODWNE

P25. Czy styszat(a) Pan(i) o pracach zwigzanych z mapowaniem proceséw wewnetrznych MUW w okresie ostatnich kilku lat?

1: tak = zadajemy pytanie P26
2: nie = zakonczy¢
9: nie wiem/trudno powiedzie¢ = zakonczy¢




Czesciowo

P26. W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z Zdecydo sie Zdecydo
. . . . oA . Raczej Raczej . Nie
nastepujacymi stwierdzeniami... Prosze postuzy¢ wanie zgadzam, wanie
’ 2 X sie a sie nie wiem/trudno

sie skalq | zaznaczy¢ 1 odpowiedz przy kazdym sie czesciowo sie nie .

. . zgadzam . zgadzam powiedzieé
stwierdzeniu. zgadzam sie nie zgadzam

zgadzam

a: Korzystatem(am) z map proceséw
wewnetrznych MUW ° 4 3 2 1 9
b: Uwazam, ze istniejace mapy procesow 5 4 3 2 1 9
wewnetrznych MUW sg zbyt szczegotowe
c: Bratem(am) udziat w tworzeniu map procesow 5 4 3 5 1 9
wewnetrznych MUW
d: Uwazam, ze istniejgce mapy procesoéw sg
uzytecznym narzedziem, wspomagajgcym prace 5 4 3 2 1 9
Urzedu
e: Uwazam, ze tego rodzaju narzedzia nie majg 5 4 3 2 1 9

wplywu na mojg prace

To juz wszystkie pytania. Dziekujemy za wypetnienie ankiety!




