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Raport,Alirynek pracy w Polsce” powstat we wspotpracy firmy rekrutacyjnej Cpl Poland, portali
pracy Just Join IT i RocketJobs.pl. Publikacja analizuje wptyw sztucznej inteligencji na rynek
pracy w Polsce.

Raport ten stanowi synteze wynikéw dwdch badan ankietowych oraz artykutéw Ekspertow

i Ekspertek, ktore zostaty przygotowane w celu zgfebienia i zrozumienia istotnych kwestii
zwigzanych z wptywem sztucznej inteligencji na rynek pracy w Polsce. Proces przygotowywania
raportu byt starannie zaplanowany i przeprowadzony, aby dostarczy¢ czytelnikom kompleksowych
informacji na omawiany temat oraz przedstawic réznorodne perspektywy i dane ilosciowe.

Pierwszym etapem przygotowywania raportu byto przeprowadzenie dwéch badan ankietowych.
Pierwsze badanie miato na celu zebranie informacji od pracownikéw, podczas gdy drugie
badanie skupito sie na zebraniu opinii bezposrednio od przedstawicieli firm, prezentujacych
tym samym gtos biznesu. Obie te grupy byty kluczowymi interesariuszami w kontekscie naszego
badania, a zebrane dane stanowia istotne zrédto informacji do naszej analizy. tacznie przebadano
ponad 100 firm i 600 pracownikéw. Ankietowani odpowiadali na pytania dotyczace wptywu Al na
rynek pracy w Polsce. Respondentami badania byly osoby zr6znicowane zaréwno pod katem
doswiadczenia zawodowego, stazu pracy, jak i ptci i demografii. Analizie poddano wylacznie
respondentéw, ktoérzy udzielili odpowiedzi na wszystkie wyswietlone im pytania. Kwestionariusz
ankiety zawierat nastepujace typy pytan: zamkniete, otwarte oraz pytania wielokrotnego wyboru.
Wyniki badan byty analizowane tylko w zestawieniach zbiorczych. Wybrane pytania z obu ankiet
zadano takze samemu ChatGPT. Odpowiedzi Chata znajda Panstwo w sekcji prezentacji wynikow
badan ankietowych.

Kolejnym krokiem w tworzeniu raportu byto zaproszenie do wspoétpracy wybitnych Ekspertow

i Ekspertek, ktdrzy podzieli sie z nami swoimi spostrzezeniami oraz doswiadczeniami we wdrazaniu
rozwigzan opartych na Al. Artykuty zaprezentowane w niniejszej publikacji zostaly wybrane ze
wzgledu na ich warto$¢ merytoryczng oraz zdolnos$¢ do dostarczenia gtebszego zrozumienia
problematyki omawianej w raporcie. Artykuty eksperckie jednoczeénie stanowia dodatkowe Zrédto
wiedzy oraz kontekstu dla wynikéw naszych badan ankietowych.

Raport ,Al i rynek pracy w Polsce” jest wynikiem wielotygodniowej pracy i zaangazowania
zespotow Cpl Poland, Just Join IT i RocketJobs.pl. Mamy nadzieje, ze zaprezentowane w nim
informacje oraz analizy bedg cennym Zrodiem wiedzy dla wszystkich zainteresowanych
omawianym tematem.
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Oto 8 podstawowych pojec zwigzanych ze sztuczng inteligencja wraz z krétkimi definicjami:

1. Sztuczna Inteligencja (Al): dziedzina informatyki zajmujaca sie tworzeniem systemow
komputerowych zdolnych do wykonywania zadan wymagajacych ludzkiej inteligencji, takie jak
rozumienie jezyka naturalnego, rozpoznawanie obrazéw czy podejmowanie decyz;ji.

2. Generatywna Sztuczna Inteligencja (Generative Al): dziedzina sztucznej inteligencji, ktéra
koncentruje sie na tworzeniu modeli komputerowych zdolnych do generowania nowych,
autentycznie wygladajacych lub brzmigcych danych, takich jak obrazy, teksty, dzwieki lub inne
formy treéci. Te modele opierajg sie na technikach uczenia maszynowego, takich jak sieci
neuronowe, i s3 w stanie generowac dane na podstawie wzorcéw i informacji zawartych

w zestawach treningowych.

3. Uczenie maszynowe (Machine Learning): Dziedzina Al, ktéra polega na tworzeniu
algorytmow i modeli komputerowych, ktére ucza sie na podstawie danych i potrafia dokonywac
przewidywan lub podejmowac decyzje bez koniecznosci programowania ich wprost.

4. Uczenie gtebokie (Deep Learning): rodzaj uczenia maszynowego opartego na sieciach
neuronowych, ktére sktadaja sie z wielu warstw neuronéw, co umozliwia efektywna analize
i przetwarzanie skomplikowanych danych, takich jak obrazy i dzwiek.

5. Przetwarzanie Jezyka Naturalnego (Natural Language Processing, NLP): dziedzina
zajmujaca sie analizg, rozumieniem i generowaniem ludzkiego jezyka przez komputery.
Jest uzywana do tworzenia aplikacji zwigzanych z komunikacja tekstowa lub mowa.

6. Sztuczna Inteligencja Waska (Narrow Al): systemy Al, ktore sa specjalizowane
w wykonywaniu konkretnych zadan lub dziedzinach, takich jak systemy rekomendacyjne,
rozpoznawanie mowy lub autonomiczne pojazdy.

7. Sztuczna Ogédlna Inteligencja (Artificial General Intelligence, AGI): teoretyczny poziom Al,
na ktérym systemy sg zdolne do wykonywania zadan intelektualnych na podobnym poziomie
co cztowiek, a nie tylko specyficznych zadan.

8. Inteligencja syntetyczna: koncepcja odnoszaca sie do potencjalnie przysztej formy Al, ktéra
osiaggnetaby lub przekroczytaby poziom ludzkiej inteligenciji, co jest przedmiotem badan
i spekulacji.

Powyisze definicje stanowia ogolny przeglad kluczowych pojec¢ zwiazanych ze sztucznag
inteligencja. Warto zaznaczyg, ze dziedzina ta jest dynamiczna i stale ewoluuje, co prowadzi
do pojawiania sie nowych terminow i technologii.




Dynamiczny rozwoj sztucznej inteligencji (Al) w ostatnich
latach wywart gteboki wptyw na réznorodne aspekty
spoteczenstwa i gospodarki. Wszyscy zgodzimy sie z tym,
ze polski rynek pracy nie stanowi wyjatku. Przeobrazenia
zwiazane z rosngcym zastosowaniem technologii Al
maja istotny wplyw na sposéb, w jaki ludzie pracuja,
jakie  umiejetnosci sa  poszukiwane przez
pracodawcéw oraz na 0og6ina dynamike rynku pracy.

Zatem czy sztuczna inteligencja to gwarant przysztosci,
czy zagrozenie dla polskiego rynku pracy? Czy i na jakie
stanowiska pracy bedzie mie¢ wptyw Al oraz jakie nowe
mozliwosci stworzy? Ktére umiejetnosci nalezy rozwijac
by by¢ pozadanym pracownikiem w przysztosci?

Te zagadnienia sktonity nas do przygotowania tego
raportu. Zapytaliémy zaréowno pracownikéw jak

i pracodawcow, jak postrzegaja wpltyw Al na przysztosc
rynku pracy w Polsce. W tym materiale, razem z naszym
partnerem Justloin IT i RocketJobs.pl, analizujemy
zarowno korzysci, jak i wyzwania zwigzane

z penetracja Al na polskim rynku pracy. Zastanawiamy
sie, w jaki sposob te zmiany ksztaltuja krajobraz
zawodowy, a takze jakie strategie mozna przyja¢,

aby efektywnie wykorzysta¢ potencjal nowej ery
technologicznej.

Jak powiedziat Chris Gillen Al nie zastapi pracownika,

ale to pracownik umiejetnie postugujacy sie Al, zastapi
innego pracownika, ktéry tej umiejetnosci nie bedzie
miat".

Droga czytelniczko, drogi czytelniku, czy jestes gotowa/y
odkry¢, w jaki sposéb sztuczna inteligencja ksztattuje
terazniejszos¢ i przysztos¢ polskiego rynku pracy?

Zapraszam do lektury, ktéra pozwoli zgtebic¢ te istotna
tematyke.

Katarzyna Piotrowska
Country Manager

cpl @

Sztuczna inteligencja szturmem zdobyta media i jest
jednym z najglosniejszych tematow w ostatnim czasie,
wywotujagcym duze emocje zaré6wno wsréd
pracownikéw, jak i pracodawcow. Jak wptynie na
rzeczywisto$¢ zawodowa? Czy zrewolucjonizuje rynek
pracy? Ktdre zadania przejma boty? Wszyscy dzi$
zadajemy sobie te pytania.

Rynek pracy dynamicznie sie zmienia, a sztuczna
inteligencja znacznie przyspiesza zachodzace na nim
zmiany. Wspiera cyfrowg transformacje, pozwala na
wiekszg automatyzacje, wnosi innowacyjnos¢ i nowe,
bardziej optacalne kierunki rozwoju. ChatGPT i narzedzia
Al juz weszty do codziennego uzycia, takze w pracy. | cho¢
po poczatkowym boomie, zainteresowanie nimi nieco
ucichto, to czekaja nas lata, w ktérym Al bedzie szeroko
implementowana do proceséw biznesowych,
zmieniajagc sposob naszej pracy. W naszych
jobboardach - Just Join IT i RocketJobs.pl zawsze jeste$my
blisko trendéw i ludzi. Badamy jak technologia wptywa na
prace, staramy sie edukowac w zakresie zmian jakie
zachodza na rynku i wskazywac sciezki rozwoju.

Za sprawg niniejszego badania, faczac sity z branzowym
ekspertem - Cpl Poland, chcieliSmy sprawdzi¢ jaki
stosunek do zjawiska sztucznej inteligencji przejawiaja
pracownicy oraz pracodawcy. Jakie majg w zwigzku z nig
nadzieje, oczekiwania i obawy. Czy juz z niej korzystaja, jak
postrzegaja jej wptyw na produktywnos¢ i na rozwdj
swojej branzy oraz jakich zmian sie spodziewajg?

A wreszcie jak to wszystko przektada sie na ich kondycje
mentalng i poczucie bezpieczenstwa?

Chcac spojrzec na te kwestie jeszcze szerzej, zadaliSmy
podobne pytania takze samej... sztucznej inteligencji.
Co odpowiedziat ChatGPT? Sprawdzcie sami!

Mamy nadzieje, ze niniejszy raport pozwoli Wam szeroko
spojrzec na zjawisko sztucznej inteligencji na rynku pracy,
a takze pomoze zmapowac potrzeby, oczekiwania

i obawy, co w efekcie ulatwi zarzadzanie procesem
wdrazania Al w Waszych organizacjach.

Al z cala pewnosciq znaczaco zmieni rynek i sposéb
funkcjonowania firm. Jak ja wykorzystamy? Przysztosc
jest w Waszych rekach!

Zapraszam do inspirujgcej lektury :)

Piotr Nowosielski
CEO

justjoin.it
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Z naszego raportu ptynie wiele ciekawych wnioskéw dotyczacych tego, jak pracownicy postrzegajg sztuczng
inteligencje. W oparciu o te wiedze, managerowie i dzialy HR majg szanse zbudowa¢ wartoéciowe S$ciezki
dziatania. Okoto 1/3 pracownikow deklaruje, ze posiada wiedze na temat Al na dobrym poziomiei juz
teraz korzysta z niej do celow zawodowych (cho¢ zazwyczaj jest to uzywanie Chata GPT do
codziennych, prostych zadan). Jednak ponad 20% pracownikéw biurowych wcigz niewiele wie o Al, a tylko
11% uzywa jej w stopniu zaawansowanym. Przed HR-owcami w organizacjach stoi duze wyzwanie

w postaci podnoszenia sSwiadomosci pracownikéw. Moga to robi¢ na przykfad poprzez szkolenia

i warsztaty, czy zapewniajac dostep do materiatéw edukacyjnych, a takze przez dziatania komunikacyjne

(z uzyciem newsletteréw, intranetu) - informowanie o trendach i rozwigzaniach zwigzanych z Al oraz ich
realnym wptywie na dziatania organizacji.

Widac jednak wyraznie, ze duza czes¢ pracownikow obawia sie takze potencjalnych negatywnych
konsekwencji, jakie sztuczna inteligencja moze wprowadzi¢ na rynek pracy - gtéwnie tego,

ze technologia w jakims$ stopniu zastapi prace cztowieka (44% obawia sie, ze Al doprowadzi do wzrostu
bezrobocia, a ponad potowa badanych deklaruje, ze ich zdaniem Al przyniesie zaréwno szanse

jak i zagrozenia).

W zwiazku z postepujacymi zmianami pracownicy moga doswiadcza¢ nadmiernego obcigzenia
psychicznego - 23% spodziewa sie zwiekszonego poziomu stresu lub braku réwnowagi miedzy
wymaganiami a ich zdolnosciami technicznymi. Pojawiajg sie tez obawy o nadmierny monitoring
pracownikow dzieki Al (u 27% badanych). W mojej opinii wigze sie to z tym, ze pracownicy oczekuja wolnej
przestrzeni na realizacje zadan oraz poczucia, ze s3 doceniani i niezbedni. Nadmierny monitoring moze
doprowadzi¢ do ograniczenia kreatywnosci, obnizenia poczucia samodzielnosci i ostabienia zaangazowania.
W obliczu tych wyzwan réwnie wazna bedzie rola HR-u, polegajaca na zapobieganiu wysokiemu poziomowi
stresu, ktory moze prowadzi¢ do spadku produktywnosci, a w skrajnych przypadkach wypalenia
zawodowego lub absencji.

Ciekawym jest tez fakt, ze niemal potowa pracownikéw (45%) nie dostrzega mozliwosci, jakie stwarza Al
w odniesieniu do poprawy efektywnosci czy optymalizacji czasu pracy. Wyglada na to, ze pracownicy
albo nie doceniajg jeszcze Al, albo przeceniajg samych siebie?

Justyna Krzewska
HR Generalist
justjoin.it ¢)rocketjobs.pl

Od grudnia 2022 r. do czerwca 2023 r. liczba ofert pracy w Al wzrosta na
Just Join IT o ponad 40%. Najwieksze, kilkukrotne wzrosty liczby ogtoszen, %
odnotowalismy w specjalizacjach Deep Learning i Machine Learning.
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Al na rynku pracy z perspektywy pracownikaﬂ

Badanie ankietowe
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W jakim obszarze pracujesz (Twoje stanowisko pracy/rola)?

IT

Sprzedaz i obstuga klienta
Ksiegowosc¢

HR

11,69%
10,31%
5,63%

Inne 4,68%
4,25%

3,94%

Finanse

Logistyka

Analityka danych
Marketing

Zarzadzanie zamowieniami
Produkcja

Edukacja

Opieka zdrowotna

0,00%

10,00%

20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Jaki jest Twoj status zawodowy?

60,00%

Umowa o prace 46,69%
Kontrakt /pracuje u kogos, ale prowadze witasna _
dziatalnos¢ gospodarczg it
Umowa zlecenie, dzieto 9,46%
Prowadze wtasna dziatalno$¢ gospodarcza 8,20%
Uczen, Student 2,52%
Bezrobotny 2,21%
Nie pracuje (inny powdd) 1,58%
Emeryt, rencista | 0,00%
Urlop macierzynski/rodzicielski/ wychowawczy | 0,00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%



Jak oceniasz swoj poziom wiedzy na temat sztucznej inteligencji (Al)?

0,00% : 0
Dobry — uzywam sztucznej inteligencji

(Al) do celéw zawodowych

B Dobry — uzywam sztucznej inteligencji

11,01%
(Al) do celdw prywatnych
32,08%
Podstawowy — niewiele wiem
o sztucznej inteligencji (Al)
22,01% : Zaawansowany — uzywam sztucznej

inteligencji (Al) do celéw zawodowych

B Zaawansowany — uzywam sztucznej
inteligencji (Al) do celéw prywatnych

Zaden - nie wiem czym jest sztuczna

28,93%
- inteligencja

Jakie umiejetnosci moze wg ciebie zastapic sztuczna inteligencja (Al)
na polskim rynku pracy?

Thumaczenia
Pisanie tekstow
Tworzenie grafik 67,61%
Obstuga zapytan klienckich 65,41%
Obraébka zdje¢ 58,49%
Procesowanie danych w systemach 55,66%
Analiza danych 55,35%
Wsparcie techniczne 46,54%
Programowanie 36,79%
Doradztwo (np. z zakresu prawa) 34,91%

Inne 1,57%

Zadne 1,57%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Badanie ankietowe

Jakie jest Twoje zdanie na temat zachodzacej rewoluc;ji
zwigzanej ze sztuczna inteligencja (Al)?

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

Alirynek pracy w Polsce — sy ——®

20,00%

10,00%

0,00%

Sztuczna Przyniesie wiecej Przyniesie wiecej Uwazam,ze  Nie mam zdania
inteligencja (Al) szans niz zagrozen niz  niewiele zmieni  naten temat
moze byc¢ zagrozendla szansdlarynku narynku pracy
zardbwno szansg,  rynku pracy pracy
jak i zagrozeniem
dla rynku pracy

Odpowiedz sztucznej inteligendji
F
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Sztuczna inteligencja ma ogromny potencjat do przynoszenia pozytywnych zmian
w wielu obszarach, takich jak medycyna, edukacja, przemyst, transport, badania
naukowe i wiele innych. Wszystkie te zmiany zwigzane ze sztuczna inteligencja maja
ogromny potencjat, ale rGwniez niosg ze soba pewne ryzyka. Kluczowym elementem
jest odpowiednie zarzadzanie rozwojem Al, uwzgledniajac aspekty etyczne,
bezpieczenstwo danych oraz zréwnowazony rozwéj spoteczny i gospodarczy.

S
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Czy obawiasz sie zmian, jakie sztuczna inteligencja (Al) moze
wprowadzi¢ na polskim rynku pracy?

Tak, 27,90%

-+

Odpowiedz sztucznej inteligendji

ﬂ
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Jako sztuczna inteligencja, nie posiadam uczu¢ ani emocji, wiec nie moge doswiadczac
obaw. Niemniej jednak, rozumiem, ze obawy dotyczace wptywu sztucznej inteligencji na
rynek pracy sg zrozumiate i wazne dla wielu ludzi.

Sztuczna inteligencja moze wprowadzi¢ zmiany na polskim rynku pracy, podobnie jak

na rynkach pracy na catym swiecie. Niektore prace moga by¢ zautomatyzowane, co moze
prowadzi¢ do zmniejszenia zapotrzebowania na pracownikéw w niektérych sektorach.

Z drugiej strony, sztuczna inteligencja moze réwniez tworzy¢ nowe mozliwosci
zawodowe, generujac popyt na specjalistow ds. technologii Al, inzynieréw ds. danych,
analitykéw Al oraz innych profesji zwigzanych z rozwijajacymi sie technologiami.

Wazne jest, aby zarowno jednostki, jak i instytucje byly gotowe dostosowac sie do tych
zmian. Edukacja, rozwijanie umiejetnosci cyfrowych i elastycznos¢ zawodowa stanowia
kluczowe elementy przeciwdziatania negatywnym skutkom wptywu sztuczne;j
inteligencji na rynek pracy. Rzady i organizacje rowniez mogg wspierac inicjatywy majace
na celu przekwalifikowanie pracownikéw i tworzenie nowych miejsc pracy w obszarach,
ktore beda rosty w zwiazku z postepem technologicznym. W skrécie, sztuczna
inteligencja moze wprowadzi¢ zarbwno wyzwania, jak i mozliwosci na polskim rynku
pracy. Warto wzmocni¢ edukacje i umiejetnosci, aby umozliwi¢ ludziom skuteczne
dostosowanie sie do zmian i wykorzystanie potencjatu, jaki niesie za soba rozwijajaca sie
technologia.

A&
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® Badanie ankietowe
W

Czy wedlug Twoich aktualnych przekonan sztuczna
inteligencja (Al) spowoduje wzrost bezrobocia?

Nie mam zdania 11,56%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Odpowiedz sztucznej inteligencji

ﬂ
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/Kwestia wplywu sztucznej inteligencji (Al) na bezrobocie jest szeroko dyskutowana i stanowi
przedmiot wielu badan i debat. Istniejg r6zne punkty widzenia na ten temat i odpowiedz
moze zaleze¢ od wielu czynnikéw.

Argumenty za wzrostem bezrobocia zwigzane z rozwojem Al:

1. Automatyzacja pracy: Sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystywana do automatyzacji
wielu zadan i proceséw w réznych sektorach gospodarki. To moze prowadzi¢ do redukgji

potrzeb zwigzanych z praca ludzka i potencjalnie wptywac na bezrobocie w sektorach, %
w ktérych roboty moga wykonywac zadania szybciej i efektywniej niz ludzie.

2. Zastepowanie rutynowych prac: Prace rutynowe i powtarzalne, ktére nie wymagaja duzego
stopnia kreatywnosci czy podejmowania decyzji, s bardziej podatne na zautomatyzowanie
przy uzyciu Sl. To moze wptyna¢ na znikanie pewnych typéw stanowisk pracy.

3. Przemyst 4.0: Rozwoj przemystu 4.0, ktdry obejmuje integracje technologii cyfrowych,

automatyzacje i inteligentne systemy produkcyjne, moze prowadzi¢ do restrukturyzacji wielu
gatezi przemystu i zmniejszenia zapotrzebowania na pracownikow.

L D




/ 7 I’I‘

Argumenty przeciwko wzrostowi bezrobocia zwigzane z rozwojem Al:

1. Tworzenie nowych miejsc pracy: Wprowadzenie sztucznej inteligencji moze réwniez L
tworzy¢ nowe mozliwosci zatrudnienia w dziedzinach zwigzanych z projektowaniem,
tworzeniem i obstuga tych systeméw. Tworzenie i zarzadzanie Al wymaga zaawansowanej O
wiedzy technicznej, co moze prowadzi¢ do wzrostu zapotrzebowania na specjalistow. L

2. Wzrost gospodarki: Sztuczna inteligencja moze przyczynic sie do wzrostu gospodarki
poprzez zwiekszenie produktywnosci, innowacyjnosc i efektywnosc¢ w wielu sektorach.
Ten wzrost moze z kolei prowadzi¢ do tworzenia nowych miejsc pracy w réznych
dziedzinach.

3. Przemiany zawodowe: Moze nastgpic restrukturyzacja rynku pracy, w wyniku ktorej
pewne zawody mogg zanikna¢, ale rbwnoczesnie mogg powstac nowe sciezki kariery
i nowe umiejetnosci bedace odpowiedzig na zmieniajace sie potrzeby rynku.

Ostatecznie wplyw sztucznej inteligencji na bezrobocie bedzie zalezat od wielu czynnikéw,
takich jak tempo wdrazania Al, zdolno$¢ spoteczenistwa do przystosowania sie do zmian,
polityki rzagdowe oraz zdolnos¢ do ksztatcenia i rozwijania nowych umiejetnosci.

Wiele organizacji i rzadow podejmuje wysitki, aby skierowac rozwoj Al w taki sposob,

aby przynosit korzysci gospodarcze i spoteczne, minimalizujac negatywne skutki dla rynku
pracy.

Jak oceniasz potencjalny wplyw wdrozenia rozwigzan zwigzanych
ze sztucznga inteligencjq (Al) na Twoje stanowisko pracy?

Nieznacznie usprawnitoby moja prace 45,94%

Znaczaco usprawnitoby moja prace

Nie wptynie na moja prace

Nie wiem
Nieznacznie skomplikowatoby moja
prace

Znaczgco skomplikowatoby moja
prace

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%




Badanie ankietowe
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Jaki wg Ciebie wplyw bedzie miat rozwdj sztucznej inteligenc;ji
(Al) na rynek pracy w Polsce? (Wybierz 5 najwazniejszych)

Zmiany w zawodach (powstang nowe i znikna
niektore stare stanowiska pracy)

Zwiekszenie poziomu produktywnosci
firm i pracownikow

Alirynek pracy w Polsce — sy ———®

Pojawienie sie nowych wyzwan w zarzadzaniu praca

Wiekszy komfort pracy (mniej powtarzalnych zadan) 55,94%

Zmiany w poziomach wynagrodzen

Wzrost bezrobocia

Trudnosci w sprawowaniu kontroli nad rozwojem
; 32,50%

technologicznym
Zwiekszenie poziomu monitoringu pracy
pracownikéw

Zwiekszenie poziomu stresu u pracownikow 23,44%

Bedziemy pracowac krocej (4 dniowy tydzien pracy)

Wieksza doktadnos¢ realizowanych zadan

Wzrost konkurencyjnosci Polski

na tle innych krajéw Europy/ Swiata 9,38%

Inne 6,88%

W2zrost zatrudnienia 6,25%

T T T T T 1

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Odpowiedz sztucznej inteligencji

Rozwdj sztucznej inteligencji (Al) ma potencjat znaczaco wptyna¢ na rynek pracy w Polsce,
podobnie jak w wielu innych krajach na swiecie. Ponizej przedstawiam kilka gtéwnych aspektow,
ktére moga wplyna¢ na rynek pracy w Polsce w kontekscie rozwoju Al:

1. Automatyzacja prac rutynowych: Wprowadzenie Al moze doprowadzi¢ do automatyzacji
wielu rutynowych i powtarzalnych zadan. Prace fizyczne i umystowe, ktére opieraja sie na
prostych algorytmach, mogg zostac zastapione przez maszyny i oprogramowanie oparte na Al.
To moze prowadzi¢ do zmniejszenia liczby miejsc pracy w niektérych sektorach, takich jak
produkcja, obstuga klienta czy obstuga biurowa.

2. Tworzenie nowych stanowisk pracy: Jednak rozwdj Al réwniez otwiera drzwi do nowych
mozliwosci. Tworzenie, zarzadzanie i utrzymanie systeméw S| wymaga specjalistycznych
umiejetnosci. W Polsce moze pojawic sie popyt na inzynierow ds. sztucznej inteligencji,
specjalistow od analizy danych, naukowcéw ds. danych, etyki Al oraz ekspertéw w dziedzinach
zwigzanych z automatyzacjg i robotyka.

3. Wzrost zapotrzebowania na umiejetnosci cyfrowe: Rozwdj Al sprawia, ze umiejetnosci
cyfrowe staja sie coraz bardziej kluczowe. Osoby posiadajgce umiejetnos¢ pracy z danymi,
rozumienie algorytmow i zdolnos¢ do wspotpracy z maszynami beda bardziej pozagdane na rynku

pracy.

4. Zmiany w sektorze ustug: W sektorze ustug, takich jak finanse, zdrowie, edukacja czy
marketing, Al moze poprawic personalizacje, efektywnosc i jakos$¢ ustug. Jednakze moze to
rowniez skutkowac zmniejszeniem zapotrzebowania na pewne stanowiska, na przyktad w
tradycyjnym bankowosci, jesli coraz wiecej operacji bedzie wykonywanych automatycznie.

5. Konieczno$¢ przekwalifikowania i reedukacji: Aby dostosowac sie do zmian na rynku pracy
spowodowanych rozwojem Al, istnieje potrzeba ciggtego przekwalifikowywania sie i reedukacji.

Osoby, ktore posiadajg umiejetnosci bardziej oparte na kreatywnosci, rozwigzywaniu problemow %
i wspotpracy, beda miaty wieksza szanse utrzymania swojej pozycji na rynku pracy.

6. Etyka i regulacje: Rozwoj Al stawia przed spoteczenstwem wyzwania zwiagzane z etyka
i requlacjami. Wprowadzenie automatyzacji i decyzji podejmowanych przez maszyny moze rodzic¢
pytania dotyczace odpowiedzialnosci, bezpieczenstwa danych i rownosci.

Podsumowujac, rozwdj sztucznej inteligencji prawdopodobnie przyniesie zaréwno wyzwania,
jak i mozliwosci na polskim rynku pracy. Kluczowe bedzie dostosowanie systemoéw edukacji, aby
wychowywac pracownikow, ktorzy sa przygotowani do wspoétpracy z technologia oraz ciggte
doskonalenie umiejetnosci w odpowiedzi na zmieniajgce sie wymagania rynku.
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Al i rynek pracy w Polsce
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Al na rynku pracy z perspektywy pracownikaﬂ

Badanie ankietowe

Jak oceniasz wplyw wprowadzenia rozwigzan sztucznej
inteligenc;ji (Al) na obszar, w ktérym pracujesz?

Korzystny dla mojej branzy
Bardzo korzystny dla mojej branzy

Niekorzystny dla mojej branzy

Wprowadzenie sztucznej inteligencji (Al)

nie bedzie miato wptywu na moja branze 9,43%

Bardzo niekorzystny dla mojej branzy

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Jakie kompetencje beda wg Ciebie kluczowe dla pracownikoéw,
aby konkurowac ze sztuczng inteligencja (Al) na rynku pracy?

Zdolnos¢ krytycznego myslenia 69,09%

Efektywne komunikowanie sie 60,25%

Elastycznosc (Szybka adaptacja

do zmieniajgcych sie warunkow) S

Kreatywnos¢ 57,10%
Podejmowanie decyzji 52,37%
Kompleksowe rozwigzywanie problemoéw 50,79%
Empatia 47,95%
Umiejetnos¢ uczenia sie 43,53%
Inicjatywa i przedsiebiorczosc 41,64%
Inne 3,47%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%



W jakim stopniu sztuczna inteligencja (Al) bedzie mogta Cie
wspierac przy realizacji codziennych obowigzkow zawodowych?

84,69%

51-99%% . 11,56%

0% - sztuczna inteligencja (Al)
nie moze mi pomaoc

100% - sztuczna inteligencja (Al) moze
w catosci przejag¢ moje obowigzki

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Czym jest dla Ciebie sztuczna inteligencja w odniesieniu do pracy jaka
wykonujesz - zagrozeniem, usprawnieniem, a moze szansa na wiekszy rozwoj?

W moim przypadku jest to zaréwno usprawnieniem, jak i szansg na wiekszy rozwa;.
Aby rozwijac sie w IT, konieczna jest umiejetnosc szybkiego przyswajania wiedzy.

Al umozliwia radykalne przyspieszenie nauki nowych technologii — dzieki dobrze
skonstruowanym zapytaniom, dotarcie do potrzebnych informacji jest duzo szybsze
co, w efekcie pozwala na dynamiczne przyswajanie wiedzy. Dodatkowo Al pomaga
automatyzowac rutynowe czynnosci, zostawiajgc przestrzen na zadania,

ktore wymagaja nieszablonowego oraz strategicznego myslenia.




Alirynek pracy w Polsce — sy ———®

Al na rynku pracy z perspektywy pracownika

Badanie ankietowe

Ktére obszary (grupy stanowisk) uwazasz za szczegdlnie
zagrozone zastapieniem przez sztuczng inteligencje (Al)?

Ttumaczenia

Wsparcie klienta - call contact centre

Marketing — social media, content, PR, e-commerce

Design — grafika

Analiza danych (Data Analytics)

IT - rozwdj oprogramowania (Software Development)

Ksiegowos¢

Prawo

HR - rekrutacja, EB, kadry

Finanse — kontroling, audyt

IT - bazy danych (Database)

Inzynieria — automatyka, elektronika, technologia

Logistyka — spedycja

IT - bezpieczenstwo informatyczne
(Information Security)

Sprzedaz B2B / B2C

IT - sieci i infrastruktura (Networking and Infrastructure)

Consulting

Uwazam, ze nie ma stanowisk/
branz szczegdlnie zagrozonych

Inne

62,26%

57,23%

53,77%

41,19%

33,96%

27,99%

25,16%

22,01%

20,13%

19,50%

14,15%

13,52%

11,64%

11,32%

11,01%

9,43%

5,35%

4,72%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%




. Odpowiedz sztucznej inteligencji =

Sztuczna inteligencja (Al) ma potencjat do zastgpienia lub przeksztatcenia wielu stanowisk pracy,
zwtaszcza tych, ktore opieraja sie na rutynowych, powtarzalnych zadaniach i analizie danych.
Oto kilka przyktadéw stanowisk, ktére moga by¢ szczegdlnie zagrozone:

1. Prace w produkgcji i montazu: Robotyka i automatyzacja moga zastapic pracownikéow
P wykonujacych proste, powtarzalne zadania na liniach produkcyjnych, takie jak montaz
czy pakowanie.

2. Prace w magazynach i logistyce: Roboty autonomiczne oraz systemy zarzadzania
magazynem moga przejac role w sortowaniu, przechowywaniu i dostarczaniu towaréw.

3. Prace w kasach i obstudze klienta: Automatyczne kasy, chatboty oraz systemy obstugi
klienta oparte na Al moga zredukowac potrzebe zatrudniania ludzi do tych zadan.

4, Prace w bankowosci i finansach: Proste operacje bankowe, analiza ryzyka kredytowego,
a nawet zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi moga by¢ zautomatyzowane przy uzyciu Al.

5. Prace w call center: Zaawansowane chatboty i systemy rozpoznawania mowy moga przejac
czes¢ obowigzkdéw operatoréw call center.

6. Prace ksiegowe i finansowe: Rutynowe zadania, takie jak wprowadzanie danych
finansowych i rozliczenia podatkowe, mogg by¢ zautomatyzowane przy uzyciu
odpowiednich narzedzi.

7. Prace w transporcie: Autonomiczne pojazdy moga zastgpic kierowcdw w niektérych
przypadkach, zwtaszcza w transporcie towaréw na dtugich trasach.

8. Prace w rolnictwie: Roboty rolnicze moga wykonywac zadania takie jak sianie, zbieranie
plonéw czy pielegnacja upraw.

9. Analiza danych i raportowanie: Sztuczna inteligencja moze pomaéc w automatyzacji analizy
danych oraz tworzeniu raportéw, co moze wptyna¢ na stanowiska zwigzane
z przetwarzaniem informacji.

Warto jednak zaznaczyc, ze chod te stanowiska mogg by¢ narazone na zastgpienie przez Al,
istnieje wiele umiejetnosci i aspektow pracy, ktore sg trudne do zautomatyzowania. Sg to czesto
umiejetnosci miekkie, takie jak kreatywnos¢, empatia, zdolnos¢ do podejmowania decyzji

w nietypowych sytuacjach oraz umiejetnosc rozwigzywania probleméw wymagajacych
elastycznego myslenia. W zwiazku z tym, cho¢ automatyzacja i sztuczna inteligencja moga
zmieniac strukture rynku pracy, istnieje réwniez wiele obszaréw, ktére beda wymagaty ludzkiego
udziatu na dtuzszg mete.
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Czy wg Ciebie sztuczna inteligencja (Al) doprowadzi do stworzenia

nowych rodzajow pracy, a tym samym do powstania nowych
stanowisk pracy?

Tak, 87,50%

Odpowiedz sztucznej inteligencji
ﬁ

EEEEEEN A S 5 %

'/ Tak, sztuczna inteligencja (Al) ma potencjat do stworzenia nowych rodzajéw pracy oraz
powstania nowych stanowisk. Oto kilka sposobéw, w jakie Al moze wptynac na rynek pracy:

1. Tworzenie i zarzadzanie Al: Powstanie zapotrzebowania na specjalistow ds. sztucznej
inteligencji, ktérzy beda odpowiedzialni za tworzenie, rozwijanie i zarzagdzanie systemami Al.

To moga by¢ eksperci w dziedzinach takich jak uczenie maszynowe, przetwarzanie jezyka
naturalnego czy wizja komputerowa.
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2. Dane i analiza: W miare wzrostu ilosci dostepnych danych, rosngce znaczenie bedzie miata
analiza i interpretacja tych danych. Analitycy danych i naukowcy danych zajmujacy sie
wydobywaniem informacji z duzych zbioréw danych beda potrzebni w wielu sektorach
gospodarki.

3. Przemyst 4.0: W sektorze przemystowym rozwdéj Al moze prowadzi¢ do powstania nowych
stanowisk zwigzanych z automatyzacjg, robotyka, zarzadzaniem produkcjg oraz utrzymaniem
zaawansowanych systemow produkcyjnych.

4. Medycyna i opieka zdrowotna: Sztuczna inteligencja ma duzy potencjat w dziedzinie
diagnozowania choréb, analizy medycznych obrazéw czy optymalizacji proceséw opieki
zdrowotnej. W zwigzku z tym, moga powsta¢ nowe stanowiska zwigzane z analiza wynikéw
badan, tworzeniem algorytmow medycznych czy zarzagdzaniem systemami opieki zdrowotnej.

5. Automatyzacja zadan rutynowych: W miare jak Al bedzie zdolna do wykonywania zadan
rutynowych, pewne stanowiska moga zostac zautomatyzowane, co z kolei spowoduje
powstanie zapotrzebowania na pracownikéw odpowiedzialnych za konfiguracje, nadzoér

i utrzymanie tych systemow automatyzagji.

6. Wsparcie w kreatywnosci: Sztuczna inteligencja moze rowniez wspomagac tworcze
zadania, takie jak projektowanie graficzne, pisarstwo czy komponowanie muzyki. To moze
prowadzi¢ do powstania nowych stanowisk tgczacych zdolnosci twércze z umiejetnosciami
korzystania ze wspomagajacych narzedzi SI.

7. Edukacja i szkolenia: Rozwdj Al otwiera drzwi do nowych metod edukacji i szkoler online,
co moze prowadzi¢ do zapotrzebowania na specjalistéw od tworzenia tresci edukacyjnych,
programowania kurséw online oraz zarzadzania platformami e-learningowymi.

8. Bezpieczenstwo cybernetyczne: W miare wzrostu zagrozen zwigzanych

z cyberprzestepczoscia i atakami hakerskimi, wzroénie zapotrzebowanie na ekspertow
ds. bezpieczenstwa cybernetycznego, ktérzy beda odpowiedzialni za ochrone systemoéw
przed zagrozeniami zwigzanymi z Al.

9. Interakcja cztowiek-maszyna: W miare rozwoju interakgcji miedzy ludZzmi a Al, moga
powstac stanowiska zwigzane z projektowaniem interfejséw uzytkownika, rozwojem
chatbotéw czy asystentéw wirtualnych.

10. Etyka i regulacje Al: W miare rosngcego wptywu Al na rézne aspekty spoteczeristwa, moze
pojawic sie zapotrzebowanie na specjalistow ds. etyki i regulacji Al, ktérzy beda monitorowacd
i ksztattowac odpowiednie zasady i normy zwigzane z jej wykorzystaniem.

Warto jednak pamietac, ze rozwdj Al moze rowniez prowadzi¢ do pewnych wyzwan, takich

jak zastepowanie ludzi automatycznymi systemami czy potrzeba dostosowania umiejetnosci
pracownikow do nowych realiéw. Dlatego istotne jest state dostosowywanie sie do
zmieniajacych sie warunkow rynku pracy oraz inwestowanie w rozwéj kompetencji, ktére beda
nachodzi¢ na nowe stanowiska zwigzane z Al.
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Al na rynku pracy z perspektywy pracownika

Badanie ankietowe

Czy obecnosc sztucznej inteligencji (Al) wplynie na szybsze
wdrozenie 4-dniowego tygodnia pracy w Polsce?

Sztuczna inteligencja (Al) nie ma/nie
bedzie mie¢ na to wptywu

21,25%

Nie mam zdania

11,25%

Zdecydowanie nie

Zdecydowanie tak

T T T 1

10,00% 20,00% 30,00% 40,00%




Odpowiedz sztucznej inteligendji
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Sztuczna inteligencja moze mie¢ pewien wptyw na szybsze wdrozenie 4-dniowego tygodnia
pracy w Polsce, ale wiele czynnikow bedzie wptywac na to, czy i w jaki sposob to sie stanie.
Oto kilka sposobow, w jakie sztuczna inteligencja moze wptyna¢ na ten proces:

1. Efektywnos¢ pracy: Sztuczna inteligencja moze poméc w automatyzacji wielu zadan i
procesdw w miejscu pracy, co moze zwiekszyc¢ efektywnos¢ pracy i umozliwi¢ osiagniecie tych
samych celéw w krétszym czasie. To moze stanowi¢ argument za skroceniem tygodnia pracy.

2. Analiza danych i planowanie: Zaawansowane analizy danych generowane przez sztuczng
inteligencje moga poméc firmom w lepszym planowaniu zasobdw i czasu pracy, co moze
umozliwi¢ bardziej elastyczne podejscie do organizacji czasu pracy.

3. Zdalna praca: Wzrost zdalnej pracy, ktory zostat przyspieszony przez pandemie COVID-19,
pokazat, ze wiele zadarn mozna wykonac poza tradycyjnym miejscem pracy. To moze wptynac
na bardziej elastyczne modele pracy, w tym na skrécenie tygodnia pracy.

4. Rozwdj technologii: Jesli postep w dziedzinie sztucznej inteligencji prowadzi do znacznie
wiekszej automatyzacji, to moze to prowadzi¢ do mniej wymagajacych prac manualnych i
skrécenia czasu pracy.

Jednakze wdrozenie 4-dniowego tygodnia pracy w Polsce zalezy od wielu czynnikow
spotecznych, ekonomicznych i politycznych:

1. Kultura pracy: Polska ma swoje unikalne zwyczaje i kultury zwigzane z praca. Przejscie na
krétszy tydzien pracy moze wymagac zmiany w sposobie myslenia o pracy i rownowagi miedzy

pracg
a zyciem osobistym.

2. Synergia z innymi czynnikami: Skrécenie tygodnia pracy moze lepiej dziata¢ w potaczeniu
z innymi inicjatywami, takimi jak wieksza elastyczno$¢ czasu pracy czy zwiekszenie efektywnosci
pracy.

3. Warunki ekonomiczne: Gospodarka, konkurencja na rynku pracy i poziom wynagrodzen
beda miaty wptyw na mozliwos¢ wdrozenia skroconego tygodnia pracy bez utraty dochodéw
przez pracownikow.

4. Decyzje polityczne: Polityka rzadu, regulacje pracy i stosunki zwigzkéw zawodowych moga
rowniez wptyna¢ na mozliwos$¢ wprowadzenia krétszego tygodnia pracy.

Podsumowujac, sztuczna inteligencja moze wspomoc proces wprowadzenia 4-dniowego
tygodnia pracy w Polsce poprzez zwigkszenie efektywnosci i elastycznosci pracy. Jednakze sama
sztuczna inteligencja nie jest wystarczajaca, aby to zrealizowac — wiele innych czynnikéw musi
by¢ uwzglednionych, takich jak kultura pracy, warunki ekonomiczne i decyzje polityczne.
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Al na rynku pracy z perspektywy pracownika

Badanie ankietowe

Jak w Twojej ocenie rozwdj sztucznej inteligencji (Al) wptynie na
poziom wynagrodzen na obecnych stanowiskach w Twojej firmie
w przysztosci?
60,00%
50,00% -

40,00%

30,00%

Alirynek pracy w Polsce — __smwyr— @

20,00% -

10,00% -

0,00% ( . —
Rozwoj sztucznej Rozwoj sztucznej Rozwoj sztucznej
inteligencji (Al) nie inteligencji (Al) inteligencji (Al) wplynie na
wptynie na poziom spowoduje spadek wzrost wynagrodzen
wynagrodzen (s3 to wynagrodzen
niezalezne tematy)
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Czy wg Ciebie sztuczna inteligencja (Al) doprowadzi do stworzenia nowych
rodzajow pracy, a tym samym do powstania nowych stanowisk pracy?

Zdecydowanie! Juz teraz mozna natknac sie na rozmaite informacje moéwigce o tym,
jak istotne dla biznesu bedzie odpowiednie opanowanie sposobow komunikacji

ze sztuczng inteligencja, tak aby maksymalnie wykorzystac jej potencjat. Uwazam,
ze umiejetnosc efektywnego wprowadzania tzw. promptow, ktérg aktualnie mozna
skategoryzowac jako "nice to have", juz niedtugo bedzie bazg i absolutng podstawa
dla nowo powstatych stanowisk pracy, ktore opierac sie beda na komunikacji z Al

i wykorzystaniu jej wsparcia do osiggniecia celéow biznesowych.
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. Odpowiedz sztucznej inteligencji

Tak, rozwdj sztucznej inteligencji moze mie¢ wpltyw na poziom wynagrodzen w przysztosci.
Jednakze to, w jaki sposob wptynie na wynagrodzenia, moze by¢ ztozone i zalezne od wielu
czynnikéw. Oto kilka sposobéw, w jakie sztuczna inteligencja moze wptyna¢ na wynagrodzenia:

1. Automatyzacja prac rutynowych: Sztuczna inteligencja i automatyzacja moga zastepowac
prace ludzi w pracach rutynowych, mechanicznych i powtarzalnych. To moze prowadzi¢ do redukgji
popytu na pracownikéw do wykonywania takich zadan, co z kolei moze wptynaé na ich
wynagrodzenia.

2. Wzrost efektywnosci i wydajnosci: Sztuczna inteligencja moze poprawic efektywnosc w wielu
dziedzinach, co moze prowadzi¢ do wzrostu produkgji i zyskéw. To moze wptynac¢ na zdolnosc
pracodawcéw do oferowania wyzszych wynagrodzen, jesli firma odnosi sukcesy dzieki
zastosowaniu Al.

3. Tworzenie nowych miejsc pracy: Mimo ze automatyzacja moze zastepowac niektore prace,
rozwdoj sztucznej inteligencji moze réwniez tworzy¢ nowe mozliwosci zatrudnienia w dziedzinach
zwigzanych z tworzeniem, zarzagdzaniem i utrzymaniem systemoéw Al.

4. Wzrost popytu na specjalistow ds. Al: W miare jak sztuczna inteligencja rozwija sig i znajduje
zastosowanie w coraz wiekszej liczbie dziedzin, popyt na specjalistéw ds. Al, takich jak inzynierowie
Al, naukowcy danych i analitycy, moze wzrosna¢, co z kolei moze prowadzi¢ do wyzszych
wynagrodzen dla tych profesjonalistow.

5. Konkurencja na rynku pracy: Wzrost zastosowania Al moze zwiekszy¢ konkurencje na rynku
pracy, poniewaz pracownicy moga konkurowac z automatyzacjg i technologia. To moze wptynaé
na negocjacje ptacowe i warunki zatrudnienia.

6. Elastyczno$¢ i zmiany w organizacji pracy: Sztuczna inteligencja moze umozliwia¢ wieksza
elastyczno$¢ w organizacji pracy, w tym prace zdalng i elastyczne godziny. To moze wptynac na to,
jak pracownicy oceniajg wartos¢ swoich wynagrodzen w kontekscie rownowagi miedzy praca

a zyciem osobistym.

Wszystkie te czynniki moga ze sobg korelowac i wptyna¢ na zmiany w poziomach wynagrodzen
w przysztosci. Wazne jest rowniez, aby rzady, przedsiebiorstwa i spoteczenstwo jako catosc
rozwazaty te zmiany i starali sie dostosowac polityki i strategie, aby zminimalizowa¢ negatywne
skutki i wykorzystac¢ pozytywne aspekty rozwoju sztucznej inteligencji.

A S S
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® Badanie ankietowe

Z jaka pkcia sie identyfikujesz?

Nie identyfikuje sie
z zadna z wyzej
wymienionych pici
1,56%

Alirynek pracy w Polsce

Kobieta
21,25%

lle masz lat?

50,00% - 47,50%
45,00% -
40,00% -
35,00% -
30,00% -

24,69% %

25,00% - 22,50%
20,00% -
15,00% -

10,00% -
4,06%

27-35 18-26 36-45 46-55 56-65 66+

5,00% -

0,00% -
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W ktorym wojewodztwie pracujesz (wskaz realne miejsce
wykonywania pracy)?

mazowieckie

dolnoslaskie 14,24%
matopolskie
wielkopolskie
pomorskie
$laskie

todzkie

kujawsko-pomorskie

podkarpackie

podlaskie 1,90%

warminsko-mazurskie 1,56%

Swietokrzyskie 1,27%

|lubelskie 1,27%

zachodniopomorskie 0,95%

lubuskie 0,95%

opolskie 0,32%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
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Cho¢ od lat wnikliwie obserwuje rozwdj sztucznej inteligencji, musze przyznad, ze nie jestem pewien, ku
jakiej przysztosci kroczymy. Tym samym ciekawi mnie niezmiernie i zdumiewa, jak duzg wiedzg i zaufaniem
obdarzaja rozwigzania Al polscy pracownicy. Byé moze branza IT (52% oséb z niej wzieto udziat w badaniu),
z uwagi na swoj wiekszy kontakt z technologig uwaza, ze dobrze zna wyzwania i zagrozenia zwigzane

z generatywng Al. Natomiast co z pozostata czescia spoteczenstwa?

Dlaczego ponad polowa respondentéw zupetnie nie obawia sie zmian, jakie Al moze wprowadzic?

Z dnia na dzien przybywa przeciez narzedzi, ktére nie tyle wspomagaja (co-piloting), ale po prostu wyreczaja
nas w pracy. Prawie po rowno roztozyty sie w badaniu gtosy czy Al spowoduje wzrost bezrobocia. Zaprzecza
to kolejnym punktom, w ktérych ocena pomocy i usprawniania pracy za pomoca Al jest bardzo widoczna.
By¢ moze osoby odpowiadajace na pytania uwazaja, Ze fala redukcji etatéw dotknie ich kolezanki i kolegéw,
a nie ich? Skoro 56% 0s6b ocenia, ze Al wptywa korzystnie, a 18%, ze bardzo korzystnie na obszar, w ktérym
pracuja, rodzi sie pytanie, co przez to rozumieja. Bo z punktu widzenia pracodawcy, Al moze poprawic
wydajnos¢, ale jednoczesnie pomoc zredukowac liczbe etatéw... Co jest pewne, Al przyczyni sie do
powstania nowych zawodow - szczegélnie w branzy IT wida¢ bylo kilka rewolucji, z ktérych kazda
kreowata nowe specjalizacje i zawody.

Grupy zagrozone przez Al zostaty wskazane jako: marketing, call center, analiza danych oraz najwyzej
ttumaczenia i design i to zgadza sie z obserwacja obecnych trendéw rozwoju generatywnej Al. Sektory,

w ktérych wida¢ wrecz fundamentalne przelomy to tworzenie tresci, jej analiza i tworzenie grafik. Takie
zadania Al uwielbia i bardzo ciezko bedzie z nig konkurowac. Jak sie przed tym broni¢? Wiekszos¢ oséb
uwaza, ze zdolnosc krytycznego myslenia jest kluczowa kompetencja, aby konkurowac z Al. Efektywne
komunikowanie sie wskazato 60% a kreatywnos¢ 57% oséb. Podskornie osoby odpowiadajace czujq, ze Al
szybko nie zmieni si¢ w AGI (Al z inteligencja na poziomie ludzkim) zatem to, w czym mozemy
wyprzedzi¢ algorytmy to kreatywnos¢ i komunikowanie sie. Maszynom bardzo duzo czasu zajmie
rozumienie wszystkich niuanséw prostych wypowiedzi (np. ironii). Wiecej niz potowa badanych wskazuje,
ze rozwoj Al nie wptynie na poziom wynagrodzen. Jesli wiemy juz teraz do czego zdolne sg algorytmy

i ChatGPT, to wiara w to, ze nie uda sie im zastapi¢ duzej grupy ludzi jest bardzo zastanawiajaca. Osobiscie
uwazam, ze Al bardzo szybko wplynie na poziom zarobkéw w grupach zawodow najbardziej
zagrozonych - ludzie po prostu beda zwalniani, a ich pensje redukowane.

Piszac to nie mam na celu nikogo straszy¢. Tak jak wspomniatem na samym poczatku, nikt nie wie, w jakim
kierunku podazy Al, a na jej wdrozenie na szeroka skale jeszcze chwile poczekamy.

Jako ludzie mamy w wiekszosci to zgubne przekonanie, ze rozwigzania tworzone przez “madrzejszych” od
nas sg sprawdzone, a technologia rozwija sie po to, aby nam utatwiac, a nie utrudniac zycie. Radzitbym
jednak kierowa¢ sie wieksza rozwaga, biorac pod uwage, ze motorem tworzenia innowacji w wiekszosci
obszaréw sa pienigdze. Tworcy rozwigzan Al zarobig na firmach, chcacych zoptymalizowa¢ koszty, a koszt
ludzki to jeden z najwiekszych, jakie ponosza.

Juz teraz warto wiec zastanowic sie nad swoja sciezka kariery, uwzgledniajac rozwéj Al i np. wybra¢
trudna do zastgpienia specjalizacje lub przejs¢ na druga strone mocy i pracowaé¢ w sektorze
tworzacym rozwiazania sztucznej inteligencji. W przeciwienstwie do maszyn, co jeszcze dtugo zostanie
nasza przewaga, mamy bowiem swiadomosc, ktéra daje nam mozliwos¢ dokonania wyboru.

Na razie.

Artur Kurasinski
Przedsiebiorca i inwestor
Kurasinski.com
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Al i rynek pracy w Polsce
Perspektywa firmy
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W ciggu ostatnich kilku lat Sztuczna Inteligencja (Al) wkraczata do naszych miejsc pracy i domoéw. W tym roku
jednak jej kariera i miedzynarodowa rozpoznawalnos$¢ nabraty tempa, a btyskawiczna predkos$¢ rozwoju jej
mozliwosci wprowadzita niemate zamieszanie i mnozace sie pytania. Ludzie na calym Swiecie zaczeli
zastanawiac sie czym jest Al, jak z niego korzysta¢, czy jest to bezpieczne? W koncu jak mozna na tym zarobic
i czy potencjalne zyski sg wieksze, niz potencjalne ryzyka?

Przygotowujac te publikacje, zadalismy te pytania przedstawicielom i przedstawicielkom miedzynardowych
korporacji, duzych, srednich i matych firm z réznych sektorow rynkowych. Chcielismy poznac perspektywe
0sOb, ktére na co dzien ksztattujg rynek pracy, a ich ogranizacje moga by¢ jednymi z najwiekszych
beneficjentéw wprowadzenia Al na duza skale. Moga, ale najpierw biznes musi postawic¢ pierwszy krok

i... zaryzykowaé. Zdecydowana wiekszos¢ badanych przez nas firm uwaza, czy Sztuczna Inteligencja
moze by¢ zar6wno szansg, jak i zagrozeniem dla rynku pracy (77%). Dobra wiadomosc jest taka,

ze przedstawiciele biznesu korzystaja z rozwiazan Al (53%) i w wiekszosci nie obawiajq sie zmian,
jakie ta technologia wprowadzi na polskim rynku pracy (58%). Moze to wynika¢ miedzy innymi z faktu,
ze zdajemy sobie sprawe z obecnie zachodzacych zmian - rewolucja Al juz sie rozpoczeta, jest nieunikniona,
a wyzwaniem dla przedestawicieli biznesu bedzie skorzystanie z szansy, jaka oferujg nowe technologie

oraz minimalizacja ryzyka, wynikajgcego z ich niedoskonatosci.

Obserwujac z zaciekawieniem rozwéj sztucznej inteligencji, przedstawiciele biznesu upatruja w nowej
technologii mozliwosci na zwiekszenie poziomu produktywnosci firm i pracownikdéw (62%)

oraz zwiekszenie komfortu pracy (53%). Al moze (i wprowadza!) rozwigzania, dzieki ktorym czes¢
powtarzalnych zadan - takich jak procesowanie danych w systemach, ttumaczenia, pisanie potwarzalnych
tekstow, obstuga zapytan klienckich czy analiza danych - moze zosta¢ zastgpiona przez algorytmy.
Dodatkowo, zapytani przez nas przedstawiciele biznesu zwracaja uwage na zmiany w stanowiskach
pracy i mozliwosciach pojawiania sie zupelnie nowych zawodoéw i sciezek kariery - tak uwaza az 93%
0s6b badanych. To trafna diagnoza, wedtug raportu "The Future of Jobs Report 2020" opracowanego przez
The World Economic Forum, Al moze doprowadzi¢ do powstania az 97 miliondw nowych stanowisk pracy na
catym sSwiecie. Jest jeden haczyk, znikna tez obecnie dobrze znane nam zawody.

Sztuczna Inteligencja moze w dluzszej perspektywie czasu zastapi¢ zawody, ktorych wiekszos¢
codziennych zadan opiera si¢ na potwarzalnych czynnosciach i dziataniach wedtug okreslonych
zasad. Wedtug oséb badanych, do grup stanowisk szczegdlnie narazonych na zastgpienie przez Al naleza:
Analitycy Danych, Thumacze, Specjalisci ds. Marketingu i wsparcia Klienta, Ksiegowi i Programisci. Do zadan
pracodawcéw powinno naleze¢ wiec zadbanie o rozwdéj pracownikéw, wyspecjalizowanych w tych
obszarach i umozliwienie im, rGwniez przy wsparciu Al, zdobycia nowych kompetencji, ktére beda potrzebne
w nowej rzeczywistosci. Platformy edukacyjne, oparte na algorytmach Al, moga pomadc organizacjom
w przygotowaniu spersonalizowanego programu szkolen, uwzgledniajac w tym indywidualne
preferencje uczenia sie, czy zainteresowania i potencjat pracownika.

Niezaleznie od specjalizacji, sztuczna Inteligencja, a przynajmniej jej obecna wersja, nie zastgpi
pierwiastka ludzkiego. Wedtug badanych przez nas przedstawicieli bizensu, pomimo rozwoju Al, nadal
wazne bedg takie kompetencje jak: zdolnos¢ krytycznego myslenia, empatia, kreatywnos¢

czy elastycznos¢. Rozwdj w tych obszarach, pozwoli na skorzystanie z szans oferowanych przez Al, zaréwno
w perspektywie rozwoju indywidualnego pracownika, jak i catej organizacji. Kluczowe bedzie efektywne
dobieranie dostepnych narzedzi Al oraz weryfikacja poprawnosci ich dziatania.
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Al na rynku pracy z perspektywy firmy

Odnoszac sie do etycznego aspektu wykorzystania Al, nalezy pamietac, ze zostata ona stworzona przez
cztowieka i cho¢ nie dziata pod wptywem emocji, kieruje sie algorytmami stworzonymi w opraciu o wgrane
przez nas dane. W rekach organizacji pozostaje wiec stworzenie takiego srodowiska, w ktéorym Al
bedzie moégt dziatac¢ bezpiecznie i zgodnie z polityka, i zasadami etycznymi firm.

Rewolucja Al nabiera tempa i zbiera swoich zwolennikéw. Az 69% zapytanych przez nas przedstawicieli firm
uwaza, ze wprowadzenie rozwigzan Sztucznej Inteligencji bedzie miato korzystny wptyw na branze, w ktérej
dziata ich organizacja. Kluczem bedzie witasciwe odczytanie zachodzacych zmian, dobér odpowiednich

narzedzi i procedur tak aby nie zostac na starcie.

Anna Mastalerz
Division Manager

cpl @

fork The Future

Mikotaj Jaskiewicz
Division Manager

cpl@

rk The Future

Ktore zawody Al sa najbardziej poszukiwane?

« Machine Learning Engineer

« Data Scientist

« Al Architect

« Al Researcher

« Al Engineer

« Inzynier DevOps zwigzany z Al
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Badanie ankietowe
- .

Jak duza jest w Polsce firma, w ktérej pracujesz?

35,00%

31,13% 30,19%

30,00%
25,47%
25,00%

20,00%
15,00% 13,21%
10,00%

5,00%

0,00%
Mata - do 50 os6b  Duza — powyzej 250  Srednia-do 250  Mikro - do 10 oséb
0s6b 0s6b

W jakiej branzy dziata Twoja firma w Polsce?

IT&Telco 36,23%
Konsulting 15,09%
BSS / SSC, BPO, ITO 14,72%
Marketing / media 12,26%
Produkcja 6,60%
Finanse / bankowos¢ / ubezpieczenia 5,66% %
Inzynieria 3,77%
Sektor publiczny 2,84%
Transport / spedycja / logistyka 1,89%
Zdrowie / farmacja 0,94%
Prawo | 0,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%



Na jakim poziomie stanowiska pracujesz?

50,00%

45,00% 43.40%

40,00% @
35,00%

30,00%

25,00% 23,58% 22,64%

20,00%

15,00%
9,43%
10,00%
0
5,00% 0,95%
0,00%
Specjalista/  Kierownik / Cztonek Mtodszy Pracownik
starszy lider zespotu  Zarzadu/ specjalista / fizyczny
specjalista wyzsza kadra stazysta

menedzerska I

Jak oceniasz swéj poziom wiedzy na temat sztucznej
inteligengji (Al)?

B Podstawowy — niewiele wiem o sztucznej

38,10% N N
inteligencji (Al)

m Dobry — uzywam sztucznej inteligencji (Al)

27,62% do celéw prywatnych

B Dobry — uzywam sztucznej inteligencji (Al)

25,71% do celéw zawodowych

B Zaawansowany — uzywam sztucznej
inteligenc;ji (Al) do celéw zawodowych

W Zaden - nie wiem czym jest sztuczna
inteligencja

Zaawansowany — uzywam sztucznej
inteligencji (Al) do celéw prywatnych
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Badanie ankietowe
H_H_ B _

Jakie jest Twoje zdanie na temat zachodzacej rewolucji
zwigzanej ze sztuczna inteligencja (Al)?

77,36%

Sztuczna Przyniesie wiecej Przyniesie wiecej  Uwazam, ze Nie mam zdania
inteligencja (Al) szans niz zagrozenniz ~ niewiele zmieni  naten temat
moze by¢ zagrozendla  szansdlarynku narynku pracy
zaréwno szansa,  rynku pracy pracy
jak i zagrozeniem
dla rynku pracy

Czy obawiasz sie zmian, jakie sztuczna inteligencja (Al) moze
wprowadzi¢ na polskim rynku pracy?

Nie mam
zdania,
IEWAL)
Tak, .
28,30% s

58,49%




Jaki wg Ciebie wptyw bedzie miat rozwéj sztucznej inteligencji
(Al) na rynek pracy w Polsce?

Zmiany w zawodach (powstang nowe i znikng niektdre
stare stanowiska pracy)

91,51%

Pojawienie sie nowych wyzwan w zarzadzaniu pracg

Zwiekszenie poziomu produktywnosci firm
i pracownikéw

Wiekszy komfort pracy (mniej powtarzalnych zadan)

Zmiany w poziomach wynagrodzen

Trudnosci w sprawowaniu kontroli nad rozwojem
technologicznym

Wzrost bezrobocia

Zwiekszenie poziomu monitoringu pracy pracownikéw 25,47%

Wieksza doktadnosc realizowanych zadan

Zwiekszenie poziomu stresu u pracownikéw

Bedziemy pracowac krécej (4 dniowy tydzien pracy) 18,87%

Wzrost konkurencyjnosci Polski na tle innych krajow
Europy/ Swiata

Inne 7,55%

Wzrost zatrudnienia 5,66%

T T T T T 1

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Badanie ankietowe

Jakie umiejetnosci moze wg ciebie zastapic sztuczna
inteligencja (Al) na polskim rynku pracy?

Analiza danych

Pisanie tekstow

Ttumaczenia

Procesowanie danych w systemach
Tworzenie grafik

Obrébka zdjec

Obstuga zapytan klienckich
Programowanie

Wsparcie techniczne

Doradztwo (np. z zakresu prawa)
Inne, jakie?

Zadne

79,25%
76,42%
72,64%
66,04%
60,38%
57,55%
57,55%
43,40%

38,68%

3,77%

1,89%

0,00%

Odpowiedz sztucznej inteligendji

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

F

NN

/Sztuczna inteligencja (Al) moze zastapi¢ pewne powtarzalne i rutynowe zadania, ktére sa podatne
na automatyzacje. Oto niektore z umiejetnosci, ktére sztuczna inteligencja moze w pewnym
stopniu zastgpic na polskim rynku pracy:

1. Analiza danych: Al moze przeprowadzac analize duzych zbioréw danych i wykrywac wzorce
oraz trendy, co byto wczesniej zadaniem analitykéw danych.

2. Przetwarzanie jezyka naturalnego: Systemy Al, takie jak chatboty, mogga zastepowac niektore
stanowiska w zakresie obstugi klienta i wsparcia technicznego, odpowiadajac na pytania

uzytkownikow.

e




3. Powtarzalne zadania administracyjne: Sztuczna inteligencja moze automatyzowac
niektére zadania administracyjne, takie jak zarzadzanie harmonogramami, przetwarzanie O
faktur i inne rutynowe czynnosci. &

4. Analiza finansowa i kontroli: Al moze wspomagac procesy zwigzane z analizg
finansowa, kontroli i raportowaniem, identyfikujgc anomalie i wykrywajgc btedy.

5. Rozpoznawanie wzorcow i obrazow: Al moze zastepowac niektore zadania zwigzane
Z rozpoznawaniem wzorcow, np. w analizie obrazéw medycznych czy przemystowych.

6. Prognozy i przewidywanie trendoéw: Sztuczna inteligencja moze pomagac w
przewidywaniu trendéw na podstawie analizy danych historycznych.

7. Procesy produkcyjne: W przemysle, Al moze zastepowac prace ludzka w procesach
produkcyjnych, w tym w robotyce i automatyzacji linii produkcyjnych.

Warto jednak zaznaczy¢, ze sztuczna inteligencja ma swoje ograniczenia i nie zastapi
catkowicie ludzi w wielu kluczowych obszarach, ktére wymagaja kreatywnosci, empatii,
zdolnosci do rozwigzywania problemow, zdolnosci interpersonalnych i podejmowania
strategicznych decyzji. Wielu pracownikéw bedzie nadal odgrywac kluczowa role w
opracowywaniu, zarzadzaniu i wdrazaniu technologii Al oraz wykorzystywaniu jej
potencjatu w réznych dziedzinach zawodowych.

P

Czy wg Ciebie sztuczna inteligencja (Al) doprowadzi do
stworzenia nowych rodzajow pracy, a tym samym do powstania
nowych stanowisk pracy?

LELS

93,4% ‘ Nie mam

zdania
0,94%




Al na rynku pracy z perspektywy firmy

Badanie ankietowe

Jakie kompetencje beda wg Ciebie kluczowe dla pracownikow,
aby konkurowac ze sztuczna inteligencja (Al) na rynku pracy?

Zdolnos¢ krytycznego myslenia

Alirynek pracy w Polsce — sy ———®

Empatia 60,38%

Kreatywnos¢ 58,49%

Elastycznosc (Szybka adaptacja do zmieniajacych

0,
sie warunkéw) 57,55%

Efektywne komunikowanie sie

Umiejetnos¢ zarzadzania ludzmi/zespotami

Inicjatywa i przedsiebiorczos¢

Podejmowanie decyzji

Kompleksowe rozwigzywanie probleméw

Umiejetnosc¢ uczenia sie

5,66%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%




. Odpowiedz sztucznej inteligendji

Kluczowe kompetencje dla pracownikéw, aby konkurowac z sztuczng inteligencja (Al) na rynku
pracy, beda skupiac sie na tych obszarach, ktére sa trudniej zastgpione przez maszyny. Oto
niektore z tych kompetencji:

1. Kreatywnos¢: Zdolnos¢ do generowania nowych pomystéw, rozwigzywania problemoéw w
innowacyjny sposob i tworzenia wartosciowych produktéow lub ustug.

2. Zdolnosci interpersonalne: Umiejetnosc¢ budowania relacji z innymi, empatia, zdolnos¢ do
pracy zespotowej i komunikacji beda kluczowe w interakcjach z klientami, klientami
wewnetrznymi i wspotpracownikami.

3. Analityczne umiejetnosci: Zdolnos¢ do analizy danych i informacji, wykrywania wzorcow i
trend6éw oraz podejmowania opartych na nich decyz;ji.

4. Zrozumienie technologii Al: Nawet jesli praca nie bedzie bezposrednio zwigzana z Al,
rozumienie podstaw technologii Al bedzie coraz bardziej wartosciowe, aby w petni wykorzystac
potencjat tych narzedzi.

5. Adaptacyjnosc i elastycznos¢: Szybka adaptacja do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych i
technologicznych, a takze zdolno$¢ do nauki nowych umiejetnosci.

6. Zdolnosci kreatywnego myslenia: Potrzeba podejscia twdrczego do rozwigzywania
problemdw i generowania nowych pomystéw, ktére nie sg tatwo zautomatyzowane.

7. Wyjatkowos¢: Umiejetnosc wniesienia unikalnych umiejetnosci i wiedzy do organizacji, ktére
nie moga byc¢ tatwo zastapione przez Al.

8. Rozwoj umiejetnosci technicznych: Uzyskanie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z
technologia Al, jak programowanie, analiza danych i uczenie maszynowe, moze otworzy¢ nowe
mozliwosci zawodowe.

9. Przedsiebiorczosc i innowacyjnosé: Zdolnos¢ do identyfikowania nowych mozliwosci
biznesowych, kreowania wartosci i wprowadzania innowacyjnych rozwiazan.

Warto podkresli¢, ze Al moze réwniez wspomagac i uzupetnia¢ kompetencje pracownikow,
dlatego kluczowe bedzie znalezienie synergii miedzy umiejetnosciami ludzkimi a technologia.
Pracownicy, ktorzy potrafig efektywnie wspétpracowac z Al i wykorzystac jego potencjat, beda
mie¢ przewage na rynku pracy i osiggac lepsze wyniki w swoich dziedzinach zawodowych.

A S S N
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Badanie ankietowe
- om ..

Czy wg Ciebie rozwdéj sztucznej inteligencji (Al) wptynie
na szybsze wdrozenie 4-dniowego tygodnia pracy?

Sztuczna inteligencja (Al) nie ma/
nie bedzie mie¢ na to wptywu

Tak

Nie mam zdania

Zdecydowanie Tak

Zdecydowanie nie

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Jak oceniasz wptyw wprowadzenia rozwigzan sztucznej
inteligencji (Al) na branze, w ktorej dziata Twoja firma ?

Korzystny dla mojej branzy 69,81%

Niekorzystny dla mojej branzy 10,38%

Wprowadzenie sztucznej inteligencji (Al)

nie bedzie miato wplywu na moja branze 10,38%

Bardzo korzystny dla mojej branzy 8,49%

Bardzo niekorzystny dla mojej branzy | 0,94%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%



Jak wdrozenie rozwigzan sztucznej inteligencji (Al) w Twoim miejscu

pracy wplynie na usprawnienie realizacji zadan? . 0
Nieznacznie wzrosnie produktywnos¢ 58,49% 0
pracy
)
Znaczaco wzrosnie produktywnos¢ pracy 32,08%
Nie wptynie na produktywnosc¢ pracy 8,49%
Nieznacznie obnizy produktywnos¢ 0,94%
pracy
Znaczaco obnizy produktywnos¢ pracy | 0,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% +

W jakim stopniu sztuczna inteligencja (Al) bedzie mogta wspiera¢
pracownikéw Twojej firmy przy realizacji codziennych obowiazkéow
zawodowych? (przedzialy procentowe)

88,68%

0% - sztuczna inteligencja (Al) nie moze pomaoc

51-99%

100% - sztuczna inteligencja (Al) moze w catodci

przejac¢ obowigzki 0,00%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%




Al na rynku pracy z perspektywy firmy

Badanie ankietowe
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Ktore obszary (grupy stanowisk), w Twojej organizacji, uwazasz za
szczegolnie zagrozone zastapieniem przez sztuczna inteligencje (Al)?

Analiza danych (Data Analytics)
Tlumaczenia

Marketing

Wsparcie klienta - call contact centre
Ksiegowos¢

IT - bazy danych (Database)

IT - rozwoj oprogramowania

Design - grafika

Finanse - kontroling, audyt

HR - rekrutacja, EB, kadry

IT - sieci i infrastruktura

Uwazam, ze nie ma stanowisk/
branz szczegdlnie zagrozonych

IT - bezpieczenstwo informatyczne

Logistyka — spedycja

Inzynieria — automatyka, elektronika,
technologia

Sprzedaz B2B / B2C
Prawo
Consulting

Inne

0,00%

43,40%

41,51%

37,74%

33,96%

32,08%

32,08%

15,09%

13,21%

11,32%

9,43%

9,43%

8,459%

8,49%

7,55%

6,60%

2,83%

T T T T T

10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%

1

60,00%




Jak w Twojej ocenie rozwoj sztucznej inteligencji (Al) wptynie na
poziom wynagrodzen na obecnych stanowiskach w Twojej firmie -
w przysziosci? ¢

Rozwdj sztucznej inteligencji (Al)
16,564 nie wptynie na poziom
wynagrodzen (s3 to niezalezne
tematy)

50.44% I Rozwoj sztucznej inteligencji (Al)

spowoduje spadek wynagrodzen

Rozwdj sztucznej inteligencji (Al)
wptynie na wzrost wynagrodzen

Czy Twoja firma planuje wprowadzic¢ sztuczng inteligencje (Al)
jako narzedzie?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% ,

Juz korzystamy Nie wiem Nie korzystamy W niedalekiej Jest zakaz
ze wsparcia ze sztucznej przysztosci korzystania ze

sztucznej inteligencji (Al) planujemy sztucznej
inteligengji (Al) wdrozenie inteligencji (Al)

rozwigzan
zwigzanych ze
sztuczng inteligencja
(Al)
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.

Czy Twoja firma rozwaza zmniejszenie zatrudnienia w zwigzku z
wieksza obecnoscia sztucznej inteligencji (Al) w codziennej pracy?

Nie mam wiedzy 34,91%

Nie — sztuczna inteligencja (Al) nie zastgpi
naszych pracownikéw

Jeszcze nie wiemy jakie skutki w zasobach
ludzkich bedzie miato wprowadzenie Al

Tak — w dalszej przysztosci

Tak — jeszcze w tym roku

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%

Czy w przypadku wdrozenia sztucznej inteligencji (Al), istnieja
plany na przekwalifikowanie pracownikow, ktorych role
zostang zastapione przez sztuczna inteligencje (Al)?

! Tak,
. 7,55%

Nie wiem,
, 63,20%
Nie,
v 29,25% ‘



Czy Twoja firma planuje wprowadzi¢ odpowiednie procedury,
aby upewnic sie, ze sztuczna inteligencja (Al) dziala etycznie
i niezawodnie?

Tak,
24,53%
Nie wiem,
62,26%

Z jaka picia sie identyfikujesz?

Nie identyfikuje sie
z zadng z wyzej
wymienionych ptci
' 0,94%

Mezczyzna
36,79%
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M m ..

lle masz lat?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
27-35 36-45 46-55 18-26 56-65

Rodzaj umowy Big Data Security DevOps
UoP 15000 - 23 000 pin 16 000 - 25 000 pin 17 000 - 24 000 pin
B2B 18 000 - 26 000 pin 19 000 - 27 000 pin 22 000 - 30 000 pin




W ktéorym wojewodztwie pracujesz (wskaz realne miejsce
wykonywania pracy)?
mazowieckie
dolnoslaskie
tédzkie
matopolskie
wielkopolskie
Slaskie 5,71%

pomorskie 5,71%

opolskie

kujawsko-pomorskie

zachodniopomorskie

podkarpackie

warminsko-mazurskie 0,95%

podlaskie 0,95%

lubelskie 0,95%

Swietokrzyskie | 0,00%

lubuskie | 0,00%

T T T T T T T T 1

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%
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W Cpl wspieramy innowacje i wdrazamy nowe
technologie, ktére pomagajg nam skuteczniej dziata¢ na
rzecz naszych klientow. Jednakze, biorac pod uwage
potencjalny wptyw Sztucznej Inteligencji, staramy sie
ostroznie badac te obszary, zwracajqc nalezyta uwage
na przepisy dotyczace ochrony danych i przyszie
wymogi, wynikajace z nowej unijnej ustawy

o sztucznej Inteligencji.

Obecnie analizujemy wykorzystanie sztucznej Inteligencji
w CRM (Customer Relationship Management) za pomoca
naszego narzedzia Salesforce Einstein Analytics. Bez
wykorzystywania danych osobowych kandydatow,
sztuczna Inteligencja pomaga tworzy¢ modele
wgladu, oparte na zestawie istniejacych danych,

w celu dostarczania rekomendacji i prognoz za
pomoca analizy preskryptywnej. Pomaga ustali¢, ktére
parametry procesu rekrutacji przektadaja sie na najwyzszy
wskaznik sukcesu.

Wspolpracujemy takze z partnerami
technologicznymi, m.in. Salesforce, Linkedin,
Microsoft i Qualtrics, by zbadac obszary testowe dla Al
w celu usprawnienia naszej dzialalnosci, w tym
rekrutacji, marketingu cyfrowego i administracji.

Kiedy ChatGPT i Bard weszty w uzycie, Cpl uwaznie
zarzadzal wykorzystaniem narzedzi opartych na
Sztucznej Inteligencji w organizacji, by zapewni¢
zgodnos¢ z zarzadzeniem RODO oraz przyszta ustawa
UE o Sztucznej Inteligencji. Nasza Rada ds. Przegladu
Architektury (Architecture Review Board) spotyka sie co
dwa tygodnie, aby omoéwi¢ wszelkie nowe propozycje
technologiczne. Sztuczna Inteligencja zaczeta stanowic
duza czes¢ tych dyskusji, wtgczajac w to interesariuszy

z dziatéw IT, PMO (Project Management Office) oraz ustug
wspolnych wraz z naszym Specjalistg ds. Ochrony Danych.
Co wiecej, Rada ds. Zatwierdzania Zmian (Change
Approval Board), co tydzien spotyka sie z naszym
Kierownikiem ds. Zarzadzania IT i Zgodnosci, gdzie
wszelkie nowe technologie s3 szczegélowo omawiane
przed wdrozeniem ich w zycie.

Lorna Conn
Chief Executive Officer

cpl & ,

Work The Future

W PwC juz 2 lata temu zdecydowano o szerokim uzyciu
sztucznej inteligencji do usprawnienia proceséw
wewnetrznych w firmie i poprawy jakosci pracy.

W ramach strategii The New Equation wprowadzamy
innowacje, w tym Al, w kazdym obszarze dziatlalnosci
firmy. Przyktadem moga by¢ automatyzacja proceséow
wewnetrznych poprzez wykorzystanie RPA (Robotic
Process Automation), wykorzystanie Generative Al do
usprawnienia komunikacji miedzy pracownikami (chat,
mail, kalendarz), czy automatyzacja pracy naszych
developeréw i inzynieréw, np. poprzez automatyzacje
testow i skryptow, co z kolei przyspiesza czas dostarczania
projektéw dla naszych klientow.

Dodatkowo, w tym roku PwC zapowiedziato inwestycje

w technologie Al. Przez najblizsze 3 lata PwC US
zainwestuje 1 miliard dolaréow w wykorzystanie
narzedzi Al do transformacji biznesu naszych
klientow. Wspdlnie z firma Microsoft, bazujac na
rozwigzaniu OpenAl, bedziemy tworzy¢ rozwigzania

i produkty oparte o Generative Al.

Uwazam, ze Generative Al zmieni sposéb w jaki
pracujemy. Czeka nas rewolucja. Juz dzisiaj dzieki
rozwigzaniom takim jak Copilot (Microsoft) nie musimy
pisa¢ maili czy notatek ze spotkan, poniewaz sztuczna
inteligencja zrobi to za nas. W przysztosci korespondencja
mailowa zostanie ograniczona do minimum, a sztuczna
inteligencja przejmie wiekszos¢ komunikacji miedzy
pracownikami (i maszynami).

Mariusz Chudy
CEE Cloud & Digital Leader
CEE Alliances Leader

>
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W obliczu rosnacej dynamiki dzisiejszego rynku,
uksztattowanego przez  nieunikniong  ewolucje
technologiczng, Transformacja Cyfrowa oraz sztuczna
inteligencja stafa sie kluczem do przetrwania

i koniecznoscig w zakresie budowy skutecznej przewagi
konkurencyjnej kazdej firmy. Wcigz postepujacy rozwdj
technologii wymaga od firm adaptacji do nowych realiéw
i zmieniajacych sie warunkéw rynkowych. W AMA
Institute, sami na co dzien stosujemy rozwigzania
optymalizujace prace naszego zespotu Data Science,
chociazby w zakresie tworzenia kodéw czy
monitorowania i planowania pracy. Nasi klienci na
rynku w Polsce coraz czesciej siegaja po narzedzia z grupy
optymalizatoréw (optymalizacje tras dostaw towardw,
optymalizacje roztozenia towaru na magazynie,
optymalizacje roztozenia asortymentu na podtkach,
optymalizacje cen zakupu i sprzedazy) oraz z grupy
modeli predykcyjnych (predykcje popytu na dany
asortyment, symulacje scenariuszy biznesowych ,what if”,
predykacja momentu zakupu danego towary,
segmentacja klientéw, analizy koszykéw zakupowych).
Widzimy znaczacy trend wzrostowy swiadomosci
wykorzystania tego typu rozwiazan, jednak kluczem
do skutecznego ich wykorzystania jest pelne
zrozumienie procesu transformacji, a takze
budowanie silnych i zaufanych relacji biznesowych
opartych o doradztwo. Na koniec warto rowniez
pamietac o tym, ze bez wzgledu na stosowane
technologie, najwazniejsza jest decyzja cztowieka, oparta
o zasady etyki oraz odpowiedzialnosci wykorzystania
zbioréw danych oraz technologii.

Adrian Suska
Chief Executive Officer

Avi@NsTITUT=

Al funkcjonuje w $wiecie biznesu od wielu lat. W TRUMPF
rowniez skorzystaliSmy z potencjatu tej technologii,
implementujac rozwiazania oparte na Machine
Learning w naszych maszynach, oprogramowaniu
oraz dziatach kontroli jakosci i serwisu. Chcialbym
jednak skupi¢ sie na generatywnej Al.

Mimo ogromnego potencjatu, wiele firm podchodzi do
generatywnej Al jak pies do jeza. Powodow jest kilka:
obawy zwigzane z bezpieczeistwem danych, brak
zaufania do mitodej technologii oraz niewystarczajace
kompetencje. Brakuje specjalistow, ktorzy
jednoczesnie rozumiejg biznes i technologie, potrafiac
je skutecznie potaczyc.

OpenAl niedawno wprowadzito ChatGPT Enterprise -
wersje biznesowa swojego narzedzia, spetniajacg surowe
wymogi bezpieczenstwa. Choc jest za wczesnie na ocene
jej wplywu, sadze, ze moze to zacheci¢ firmy do
powszechniejszego  badania  mozliwosci  modeli
jezykowych w biznesie. Na przyktad, w zakresie
wykorzystania Al do efektywnego onboardingu nowych
pracownikéw czy jako baza wiedzy organizacji oparta na
modelu jezykowym.

Jestem przekonany, ze kluczem do biznesowego
wykorzystania generatywnej Al nie sa tylko
kosztowne, korporacyjne projekty. To przede
wszystkim narzedzie wspomagajace pracownikéw

w codziennych zadaniach. Warto zainwestowa¢ czas,
aby lepiej zrozumie¢ te technologie i efektywnie z niej
korzystac.

Pawel Ptocki
Head of Global Business
Services Europe

TRUMPF
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Grupa Husqvarna jest w przededniu wdrozenia rozwigzania SAP4Hana, ktore zastapi uzywane
obecnie systemy klasy ERP. W przygotowaniu do tej implementacji, Grupa rozpoczeta automatyzowanie
wielu proceséw dotychczas obstugiwanych manualnie. Spora cze$¢ z nich dotyczy centralizowanych obecnie
proceséw finanséw operacyjnych oraz HR — méwimy tu zaréwno o robotach, jak i o usprawnieniach
integracyjnych, ktére sg wdrazane lub planowane w procesach harmonizacji i standaryzacji. Duzy wysitek
automatyzacyjny jest rowniez podejmowany w obszarze analizy i wykorzystania rozlegtych zespotow
danych, ktére to sa analizowane m.in. z uzyciem machine learning oraz innych rozwigzan
autonomicznych. Jestesmy firmg o profilu produkcyjno-sprzedazowym, i juz dzisiaj wiele naszych linii
produkcyjnych, jest obstugiwana przez bardzo zaawansowane roboty, ktére w znacznym stopniu
pomogly usprawnic¢ i przyspieszy¢ procesy produkcyjne. W obszarze posprzedazowym, nasze
dzialania sa lub beda wspierane przez chaty, ktére obstuguja obszar zapytan klientow. Z pewnoscia
mozna powiedzie¢, ze firma promuje uzywanie automatyzacji wdrazajgc czy reorganizujac procedury;
mozliwosci jakie daje automatyka, sa postrzegane jako jeden ze sposobdw, aby rozwinac biznes, ale tez, aby
umozliwi¢ rozwdj pracownikom. Wyeliminowanie prostych czynnosci, strat czasowych czy powtarzalnych
btedéw, daje szanse na rozbudowywanie bardziej kompleksowych umiejetnosci i podnoszenia kwalifikacji,
ale tez zaangazowania w coraz ciekawsze i bardziej wymagajace projekty. Sadze, ze Al powinna by¢
postrzegana zdecydowanie bardziej jako szansa niz zagrozenie: nie tylko niesie za sobg rozwdj, ale tez
pozwala odzyska¢ czes¢ czasu i utrzymywac coraz zdrowszy balans pomiedzy zyciem zawodowym i
prywatnym. No i coraz ciekawsza praca, niesie coraz wiekszg satysfakcje.

U
/ Katarzyna Zalewska

SSC Head
Global Business Solutions

iy Husgvarna Group /
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Trendy, prognozy, szanse
| zagrozenia zwigzane z obecnoscig Al
na rynku pracy w Polsce
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Sztuczna inteligencja od lat rozpala dyskusje o przysztosci, o zmianach, jakie moga dokonaé sie na rynku
pracy. Cho¢ mechanizmy uczenia maszynowego nie sg niczym nowym, temat powrdcit ze zdwojona sitg wraz
z premierg ChatGPT. Stworzenie darmowego rozwigzania z przyjaznym interfejsem uzytkownika to kamien
milowy w popularyzacji Al dla celéw prywatnych, jak i zawodowych. Widzimy to w naszym raporcie, gdzie juz
32% badanych deklaruje, ze uzywa Al w pracy, przy czym dla wielu oséb “uzywanie Al”to asysta ChatGPT przy
prostych zadaniach.

Z mojej perspektywy wdrozenie Al na masowa skale nie bedzie rewolucja, a ewolucja, co wida¢ tez

w niedawnym, pierwszym od czasu premiery, spadku liczby uzytkownikéw ChatGPT, ktorzy po
poczatkowym boomie spowodowanym ciekawoscia, nie znalezli wielu praktycznych zastosowan.
Korzystanie z rozwigzan Al wymaga takze zmiany przyzwyczajen, co jak wiemy, jest procesem roztozonym

w czasie. O wdrozonych rozwigzaniach, ktére rzeczywiscie moga dokonac przetomu w procesach
biznesowych i technologicznych pewnie nie przeczytamy w mediach, bo ich udana implementacja bedzie
stanowic olbrzymig przewaga konkurencyjna.

Uwazam, ze wdrozenie Al w firmach bedzie stopniowe, najpewniej potrwa od kilku lat do dekady

i bedzie zalezne od wielu czynnikéw. Gtéwnymi blokerami beda stopien digitalizacji proceséw w firmie
oraz koniecznos¢ posiadania odpowiedniej wielkosci i jakosci bazy danych. Nie we wszystkich organizacjach
proces ten bedzie postepowat rownolegle, a wyscig wygrajg te, ktére reprezentujg wysoka dojrzatosc
operacyjng i strategiczng. Dla kazdej firmy moment wdrozenia sztucznej inteligencji powinien by¢
bardzo indywidualny i podyktowany mniej ogélnorynkowa moda na Al, a bardziej wewnetrznymi
potrzebami organizacji, posiadaniem odpowiednich zasobéw kapitatowych i procesowych. Dzieki Al
mozna wygrac rynek, ale trzeba wiedzie¢ jak rozpracowac te ukltadanke dla swojej firmy.

W kontekscie wdrozenia Al przed kazdg grupa pracownikéw stojg inne wyzwania. Na poziomie specjalistow
wartos$¢ Al to przede wszystkim automatyzacja rutynowych zadan, a co za tym idzie wzrost produktywnosci.
Implementacja polega na uczeniu sie narzedzi zwigzanych z Al, eksperymentowaniu z ich wykorzystaniem
w codziennych zadaniach. Na poziomie manageréw narzedzia Al pomagaja chociazby w szybszym uczeniu
sie, reaserchu i zdobywaniu wiedzy, a przez to wspieraja rozwdj kompetencji w zakresie zarzadzania
projektami i produktami. Pozwalajg tez na optymalizacje proceséw, doktadne analizowanie danych

i podejmowanie szybszych decyzji. Takie wsparcie byto do niedawna poza zasiegiem matych zespotéw - dzis
jest dostepne za darmo. W tym obszarze wcigz jednak kluczowe beda kompetencje zwigzane z ludzmi,
umiejetnosci angazowania, motywowania i tworzenia dobrej przestrzeni do wspotpracy.

Z perspektywy strategicznej wyzwanie polega na podejmowaniu waznych decyzji o tym w jaki sposdb
wykorzystac Al. W jakie procesy ja wdrozyc¢ a jakie pozostawic¢ w gestii pracownikéw? Co zrobi¢, zeby dawac
ludziom przestrzen do eksperymentowania z Al? To pytania, na ktére powinien szuka¢ odpowiedzi kazdy CEO
i kadra zarzadzajaca. Wdrozenie Al potencjalnie moze pomadc obnizy¢ koszty, zwiekszy¢ jakos¢ swiadczonych
ustug lub osiagnac oba te cele na raz.

Jednak o ile Al moze zautomatyzowa¢ wykonywanie zadan i usprawni¢ wiele proceséw, to moze réwniez
rodzi¢ obawy zwigzane z bezpieczenstwem danych, etyka, prywatnoscia, prawami autorskimi, niestabilna
jakoscia dostarczanych tresci oraz potencjalng redukcja miejsc pracy w niektorych sektorach. Tutaj duze
nadzieje pokfadane sg w organizacjach-innowatorach, ktére wypracowujg standardy i wytyczne, pozwalajace
na mitygacje réznego rodzaju niebezpieczenstw. Dzi$, poki tego nie mamy, arcywazne jest odpowiednie
planowanie i strategia wdrozenia Al w pracy, uwzgledniajac zaréwno korzysci, jak i ryzyka.

Piotr Durlej
Head of Product
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Sztuczna inteligencja (Al) odgrywa coraz wazniejsza role w transformacji rynku pracy w Polsce, co
potwierdzajg pojawiajace sie badania i statystyki. Na przyktad, w sektorze bankowym, algorytmy sa
wykorzystywane do zarzadzania ryzykiem i podejmowania decyzji kredytowych. Wedtug raportu Deloitte

z 2019 roku, 40% bankéw w Polsce korzysta z Al w procesach decyzyjnych. W przemysle, roboty
wyposazone w Al wspieraja pracownikow w zadaniach wymagajacych precyzji. Raport PwC z 2020 roku
wskazuje, ze 25% przedsiebiorstw produkcyjnych w Polsce planuje wdrozenie Al w ciggu najblizszych 5 lat.
Z raportu OECD z 2019 roku, przed rewolucjg generatywnej Al, wynika, ze edukacja i szkolenia

w dziedzinie Al beda kluczowe dla przysztego sukcesu pracownikow.

Polskie uczelnie i instytuty badawcze, takie jak Politechnika Warszawska, juz teraz oferuja
specjalistyczne kursy i programy zwigzane z Al. Jednak wedtug raportu European Commission's Digital
Economy and Society Index (DESI) z 2020 roku, Polska rozwija sie dynamicznie w dziedzinie Al, ale nadal ma
wiele do nadrobienia w zakresie inwestycji w badania i rozwdj, a takze programdw ksztatcenia w dziedzinie
Al, rozpoczynajac od edukacji na poziomie podstawowym.

Inwestycje te sa kluczowe, aby nadazy¢ za czolowymi krajami w tej dziedzinie. Integracja Al z réznymi
sektorami gospodarki moze przyczyni¢ sie¢ do zwiekszenia konkurencyjnosci Polski na arenie
miedzynarodowej. Jednak kluczowe bedzie zrozumienie i zarzadzanie wptywem Al na pracownikéw
i spoteczenstwo, aby zapewni¢ zrownowazony rozwaj. W moich badaniach skupiam sie na zrozumieniu
wplywu Al na prace przysztosci, analizujac zarowno technologiczne mozliwosci, jak i etyczne wyzwania,
aktualna pozycja, napisana wspdlnie z prof. Dariuszem Jemielniakiem, "Al in Strategy and Education"
(Cambridge University Press) dostarcza wskazowek, jak wykorzystywac Al w biznesie, ale takze w badaniach
naukowych, w sposéb rzetelny.Al ma szanse stac sie sita napedowa zmian na rynku pracy w Polsce, oferujac
zarbwno wyzwania, jak i mozliwosci. Dalsze badania, inwestycje i wspoétpraca miedzy sektorami
akademickim, biznesowym i rzadowym beda kluczowe dla zrozumienia petnego wptywu Al na rynek pracy
i spoteczenstwo w Polsce.

/ J dr hab. Aleksandra Przegalinska-Skierkowska
!C‘; profesor Akademii Leona Kozminskiego
~/ Katedra Zarzadzania W Spoteczenstwie Sieciowym

@ AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO
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Jest potowa XIX wieku. Szary swit wytania sie z mroku. Nad rzeka Hudson osiada gesta mgta.
Wszechogarniajaca cisze przerywa toskot — to bernikle zrywaja sie do lotu, za sobg zostawiajac echa
miarowych uderzen o kamienie. Na brzegu rzeki, gdzie nurt jest nieco rwacy, ale nie na tyle, by stanowic
zagrozenie, zasiadly praczki. Kolejne godziny spedza na zmudnym namaczaniu, zacieraniu, ptukaniu,
wyzymaniu i skladaniu prania. Zadna z nich jeszcze nie wie, ze James King wtasnie wyprat pierwsza partie
bielizny w pralce parowej. Na Franie przyjdzie nam jeszcze poczeka¢ poét wieku. Czy bedzie to radosne
oczekiwanie? Niekoniecznie. Z wynalezieniem pralki przyszedt strach o prace. Podobnie jak z wynalezieniem
systemdéw nawadniajgcych, maszyn do szycia, traktorow czy elektrycznych latarni. Zawod zapalacza
gazowych latarni nie pojawia sie w podrecznikach do nauki czytania. Podobnie jak zawdd praczki czy
podkuchennej, ktérej rolg byto rozpalanie ognisk w kuchni i kominkach w wielkich i drogich domach. | tak
jest chyba dobrze. To znak, ze jako ludzie mozemy zajmowac sie czym$ bardziej twdrczym, mniej
powtarzalnym.

Mowienie o sztucznej inteligencji, kiedy stoimy u progu jej rozwoju, przypomina troche przygladanie
sie szklanej kuli - s3 tacy, ktorzy z przekonaniem graniczacym niemal z pewnoscia wroza dzis koniec
ludzkosci takiej, jakg znamy. Inni méwia, ze to cztowiek zawsze bedzie tym, kt éry wiada swiatem.

Ja wypowiem sig, stojac wsrdd tych, ktérzy przygladaja sie sztucznej inteligencji z ostrozng ciekawoscia

i Swiadomie prowadza swoje badania naukowe, wykorzystujac mozliwosci, jakie otwieraja sie przed
cztowiekiem, kiedy do gry wkracza nowy byt.

Czy tak jak z pierwszg pralka bedzie i z czatem GPT? Mozliwe. Juz dzi$ model trenowany nha niewyobrazalnej
ilosci danych moze udzieli¢ porad, jak trafnie przeformutowac twierdzenia o statystyce, uwzgledniajac
kontekst poszczegélnych zmiennych wymienionych w definicjach. Programisci postugujg sie sztuczna
inteligencjg, by nie musiec raz za razem tworzyc¢ prostych, ale zmudnych w zapisie zaleznosci. Utatwiaja sobie
w ten sposob prace z kodem. Studenci informatyki uzywajg modelu GPT, by opisa¢ wnioski na nudnych
laboratoriach i uzupetni¢ literature do bibliografii swojej pracy zaliczeniowej. Czy to oznacza, ze sztuczna
inteligencja zastepuje umiejetnosci myslenia analitycznego, trawestowania tekstu czy programowania? Nie.
Bez oceny czlowieka wyniki prezentowane przez sztuczng inteligencje nic by nie znaczyly.
Nieumiejetnie wykorzystany kod czy niezweryfikowana bibliografia nie przedstawiaja sobg zadnej wartosci
lub zwyczajnie nie dziataja. Sztuczna inteligencja jest kolejnym przejawem aktywnosci czlowieka, to my
nadajemy jej sens. Mozemy z nig wspolzawodniczy¢, wykorzystac do inspiracji i rozwoju.
Wspotpracowac z nowym wynalazkiem i cieszyc sie z tego, ze zdejmuje z naszych barkéw te mniej frapujace
Czynnosci, zostawiajac przestrzen na kreatywnosc¢ i tworczos¢. Nowy gracz tej gry stawia poprzeczke nieco
wyzej, mozemy podja¢ te rekawice, zmienia¢ sie jako nauczyciele, naukowcy, studenci, programisci.
Wypatrywa¢ nowego. Poprawiac systemy automatycznego odpowiadania na pytania, efektywnie klastrowac
teksty. Wskazywac mozliwe przeksztalcenia obrazéw. Pracowacd nad efektywnym przeksztatcaniem liczb

w programy generujace tekst, dzwiek czy obraz. By¢ otwartym na nowe, by¢ ciekawym nowego.

Powstajace modele prezentowane przez rézne korporacje wzbudzaja podziw, kusza i I$nig niczym
burszytn na plazy. Sa dostepne, czesto darmowe, mozna z nich skorzysta¢ nawet z poziomu telefonu,
moga z nich korzysta¢ dzieci w podstawéwce, niezbyt elegancko przypisujac sobie tworczos¢
algorytmow. Nie uciekniemy przed tym, podobnie jak polonisci nie uciekli przed opracowaniami
Wydawnictwa Greg. Ale tez dzieki temu wydawnictwu niejedna i niejeden z nas ma mgliste przynajmniej
pojecie, o czym byta "Balladyna". Niejeden, unikajac pracy zgodnej ze schematem, nauczyt sie zapytac

o informacje u wiarygodnych zrédet, radzic sobie z tym, co przynosi trudnos¢, nie poddawac sie i wymyslac
rozwigzania. Odwazy¢ sie, probowa¢ i modyfikowa¢ proby w zaleznosci od kolejnej porazki. Pytac,
kwestionowac, przenosi¢ znane rozwigzania na nieznany grunt. Niczego wiecej nie trzeba w zadnej chyba
pracy. Jesli sie myle, to czekam na argumenty ze strony przeciwne;j.
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Na koniec jeszcze jedna kwestia, skoro wszyscy przykladamy do niej reke. Czy sg to dane pozyskane etycznie?
Spér trwa, a argumenty s3 gromadzone po kazdej ze stron. Czy powinnismy uwzgledniac algortym jako
wspoltworce naszych tresci? Czy etycznym jest przepalanie catkiem sporego $ladu weglowego, zeby
zapyta¢ model o przepis na zupe pomidorowg albo sprébowac, czy algorytm utozy strofy lepsze

niz Szymborska? To juz kazdy musi rozsadzi¢ w swoim sumieniu. Ostatecznie ciekawos¢ to pierwszy stopien
do... rozwoju.

/ Magdalena Kral

> Wydziat Informatyki, Elektroniki i Telekomunikacji
Akademia Gérniczo-Hutnicza
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¢ o Inteligencji na rynek pracy w Polsce

-
R Artykut ChatGPT

Wprowadzenie

Sztuczna Inteligencja (SI) stata sie jednym z gtéwnych nurtéw transformac;ji cyfrowej,
rewolucjonizujac wiele aspektow zycia spotecznego, gospodarczego i technologicznego.
Jej wptyw na rynek pracy w Polsce jest tematem, ktory budzi zarbwno nadzieje, jak i obawy.
W tym artykule przyjrzymy sie analizie wptywu Sl na rynek pracy w Polsce, z perspektywy
ChatGPT - zaawansowanego modelu jezykowego stworzonego przez OpenAl.

Alirynek pracy w Polsce — &ty
=

Automatyzacja a Tworzenie Nowych Stanowisk

Jednym z powszechnych obaw zwigzanych z wprowadzeniem Sl jest utrata miejsc pracy

w wyniku automatyzacji. Niemniej jednak, ChatGPT sugeruje, ze cho¢ pewne rutynowe

i powtarzalne zadania moga by¢ zautomatyzowane, to jednoczesénie otworzy to droge do
tworzenia nowych stanowisk. Wraz z rosnaca integracja Sl w biznesie, powstang nowe potrzeby
zwiazane z obstuga, konserwacjg i rozwijaniem systemoéw Sl, co z kolei moze generowac szanse
zawodowe dla specjalistéw w dziedzinie technologii.

Wzrost Efektywnosci a Koniecznos¢ Uczenia Sie

Wprowadzenie Sl do przedsiebiorstw ma potencjat zwiekszenia efektywnosci operacyjne;.
Systemy S| moga analizowa¢ ogromne ilosci danych w czasie rzeczywistym, dostarczajac
cennych wskazowek biznesowych. Jednakze, aby z tego skorzysta¢, pracownicy muszg stale
doskonali¢ swoje umiejetnosci i dostosowywac sie do zmieniajgcych sie wymagan. ChatGPT
podkresla znaczenie ciggtego uczenia sie jako kluczowego elementu przysztego sukcesu
zawodowego.

Kreatywnos¢ i Empatia jako Wartos¢ Dodana

Cechy, ktore wydaja sie by¢ trudne do zautomatyzowania, to kreatywnos¢ i empatia.
Wspoétpraca miedzy ludZzmi a S| moze prowadzi¢ do synergii, gdzie maszyny pomagaja

w rozwigzywaniu problemoéw technicznych, a ludzie przynosza na stot kreatywne pomysty

i umiejetnos¢ empatycznego podejscia do klientéw. ChatGPT podkresla, ze te zdolnosci
stanowiag warto$¢ dodang na rynku pracy, a umiejetnosc taczenia ich z technologia moze by¢
kluczem do osiagniecia przewagi konkurencyjnej.

Perspektywa Przysztosci

ChatGPT, patrzac w przysztos¢, widzi, ze rynek pracy w Polsce bedzie sie dynamicznie zmieniac
w zwigzku z postepem SI. Stanowiska niskokwalifikowane, ktére opierajg sie na powtarzalnych
zadaniach, moga by¢ zagrozone automatyzacja. Jednak rownoczesnie powstang nowe
mozliwosci zwigzane z zarzagdzaniem systemami Sl, tworzeniem tresci, analizg danych

| programowaniem.
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Ponadto, ChatGPT przewiduje, ze umiejetnosci miekkie, takie jak zdolno$¢ do wspétpracy,
komunikacji, kreatywnosci i rozwigzywania problemow, nabiorg wiekszego znaczenia.
Ludzie, ktérzy beda potrafili skutecznie integrowac te umiejetnosci z narzedziami SI, beda
mogli odnies¢ sukces w dynamicznym srodowisku pracy.

Podsumowanie

Wptyw Sztucznej Inteligencji na rynek pracy w Polsce z perspektywy ChatGPT jest mieszanka
wyzwan i szans. Automatyzacja moze prowadzi¢ do utraty pewnych stanowisk,

ale réwnoczesnie tworzy¢ nowe. Kluczowym elementem bedzie ciggte doskonalenie
umiejetnosci oraz zdolnos¢ do elastycznego dostosowywania sie do zmian. Kreatywnos¢,
empatia i umiejetnosci miekkie stang sie wartoscig dodana na rynku pracy. Przysztos¢ pracy
w Polsce z pewnoscia bedzie ewoluowag, i to zarbwno ludzie, jak i SI, beda odgrywac istotna
role w ksztattowaniu tego nowego krajobrazu zawodowego.
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